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 رضا المستفيدين قياس التغذية الراجعة لنتائج استبيان
 :مقدمة

الموظفین والمتطوعین في جمعیة سواعد شبابیة بعنایة، تم تحلیل نتائج استبیان رضا 
ویسرنا تقدیم ھذا التقریر الذي یسلط الضوء على النقاط الإیجابیة والمجالات التي 
تحتاج إلى تحسین. یھدف ھذا التقریر إلى تقدیم توصیات عملیة تساھم في رفع 

 .مستوى الرضا الوظیفي وتعزیز بیئة العمل الإیجابیة

 :رئیسیةالنتائج ال

 أظھرت النتائج مستوى عالٍ من الرضا العام لدى الموظفین  :رضا عام مرتفع
 .والمتطوعین بشأن بیئة العمل، أداء القادة، وتلقي التدریب اللازم

 یشعر غالبیة الموظفین والمتطوعین  :تقدیر عالٍ للمشاركة في صنع القرار
 .بأن آرائھم تؤخذ بعین الاعتبار في اتخاذ القرارات

 تم شرح مھام العمل والخطرات المرتبطة بھا بشكل واضح  :ضوح المھامو
 .لغالبیة الموظفین والمتطوعین

 :التوصیات

بناء على النتائج الإیجابیة، ینُصح بالبناء على ھذه القاعدة المتینة من  .١
 :خلال
o إجراء استبیانات دوریة لقیاس التقدم وتحقیق رضا  :تكرار الاستبیانات

 .وعین على المدى الطویلالموظفین والمتط
o الاستمرار في تعزیز الممارسات الإیجابیة التي  :التعزیز المستمر

 .ساھمت في تحقیق ھذا المستوى من الرضا
o تكریم وتقدیر الموظفین  :التعرف على الموظفین المتمیزین

 .والمتطوعین المتمیزین لتعزیز روح الفریق والانتماء
 :تحسین، یقُترح التركیز على الآتي بالنظر إلى النقاط التي تحتاج إلى .٢

o تعزیز قنوات التواصل بین الإدارة والموظفین  :تعزیز التواصل
 .والمتطوعین لضمان وصول الآراء والمقترحات إلى الجمیع

o تقدیم فرص للتطویر المھني للموظفین  :توفیر فرص للتطویر المھني
 .والمتطوعین لمساعدتھم على تحقیق أھدافھم المھنیة



 

 :التنفیذ خطوات

لتقییم التوصیات وتحدید الأولویات ووضع  :تشكیل فریق عمل متخصص .١
 .خطة عمل تفصیلیة

تخصیص الموارد المالیة والبشریة اللازمة لتنفیذ  :تخصیص الموارد اللازمة .٢
 .الخطة

 .متابعة تنفیذ الخطة وتقییم الأثر بشكل دوري :متابعة وتقییم الأداء .٣

 :الخاتمة

رضا الموظفین والمتطوعین تؤكد على التزام جمعیة سواعد شبابیة إن نتائج استبیان 
بتوفیر بیئة عمل إیجابیة محفزة. من خلال تنفیذ التوصیات الواردة في ھذا التقریر، 

 .یمكن للجمعیة تعزیز مكانتھا كجھة عمل جاذبة وتحقیق أھدافھا بشكل أكثر فعالیة

 اجتماعھ الأول المنعقد ʏعاءي اطلع مجلس الإدارة ࡩȌخ  وم الارʈ١٧/١/٢٠٢٤بتار ʄم عڴ

الموظف؈ن والمتطوع؈ن وأعتمد ɸذه التغذية رضا ستȎيان قياس نتائج وتحليل نتائج ا

 الراجعة
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