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 مقدمة
ʇعــد التمســــــــــــــك بمɢــارم الأخلاق أحــد رɠـاـئز النجــاح، ومن مظــاɸر التقــدم والرࢮʏ؛ ولــذا 

تبوأت أخلاقيـــات العمـــل مســـــــــــــــاحـــة واســـــــــــــعـــة ࢭʏ أدبيـــات كث؈ف من الـــدول والقطـــاعـــات 
المفعمة باݍݰيوʈة، وࢭʏ بيȁتنا اݝݰلية Ȗعظم أɸميْڈا لانȎثاقɺا من ثقافتنا واɲܦـــــــــــــݨامɺا 

 التام معɺا. 
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كَ ل ورســـــولنا عليھ الصـــــلاة  )٤(القلم ) و୒َِنَّ

 والسلام ɸو موضع الأسوة والاقتداء الɢامل. 
ࢭʏ ســــــــــــلوكھ، إذ  والعاملون ࢭʏ القطاع اݍݵ؈في أوڲʄ من يمتثل لɺذه الأخلاقيات وʈتمثلɺا

، مما ي؄فر الصـــورة 
ً
 واحȘســـابا

ً
، وأعظم إخلاصـــا

ً
ترتقي ٭ڈم، وتجعلɺم أك؆ف عطاءً و୒تقانا

 الباɸرة للعمل اݍݵ؈في، وʈجعلɺا أشد ٭ڈاء ونقاءً، وʈزʈل عٔڈا أي غȎش عارض. 
) تنص عڴʄ أن (المملكــة العرȋيــة ٢٠٣٠وحيــث أن رؤʈــة المملكــة العرȋيــة الســـــــــــــعوديــة (

لمســـــــلم؈ن، والعمق العرȌي والإســـــــلامي) وأن مجتمع المملكة (مجتمع الســـــــعودية، قبلة ا

حيوي قيمھ راܥـݵة)، وتحفز المواطن؈ن عڴʄ المشـاركة ࢭʏ القطاع الثالث وȖشـرع أبواب 
 ʄالقطاع لاســتقطاب أعداد ܷــݵمة من المتطوع؈ن، فقد برزت اݍݰاجة إڲ ʏالمنظمات ࢭ

ɺم عڴʄ أفضــــــــــــل بناء ميثاق أخلاࢮʏ للعامل؈ن ࢭʏ القطاع اݍݵ؈في؛ يوجّ 
ّ
ھ ســــــــــــلوكɺم، وʈدل

 الممارسات الأخلاقية والمɺنية ࢭʏ قطاعɺم الإɲساɲي النȎيل. 

 
 

 

 



 

 التعرʈفات
 :ʏذا الميثاق ما يڴɸ ʏيقصد بالمصطݏݰات التالية أينما وردت ࡩ 

 :ʏالقطـــــاع  الميثــــاق الأخلاࡪ ʏـــــة لثقـــــافـــــة العـــــامل؈ن ࢭɺـــــة الموجʈالقيم والمبـــــادئ اݝݰور
 اݍݵ؈في، والمؤثرة ࢭʏ سلوكɺم. 

 :م  العــاملونɸتْ مراكز
َ
ɠــل من ʇعمــل ࢭʏ القطــاع اݍݵ؈في من اݍݨɴســـــــــــــ؈ن، و୒نْ تفــاوتــ

 وأجورɸم وطبيعة أعمالɺم، وȘʈساوى ࢭʏ ذلك الموظف والمتطوّع.
 :ســــــْڈدف نفع الناس،  العمل اݍݵ؈فيʇ د، أو الوقت، أي عملɺون بالمال، أو اݍݨɢʈو

: (القطــاع اݍݵ؈في 
ً
القطــاع -أو الفكر، ولʋس لــھ غــايــات رȋحيــة، وقــد ʇســـــــــــــ׿ܢ أحيــانــا

 القطاع غ؈ف الرȋڍʏ). -الثالث
  :ت׿ܣ للقطاع اݍݵ؈في مثلɴالمنظمة: أي وقف أو مؤسسة أو جمعية ت 

المؤســـــــــســـــــــات -ةاݍݨمعيات اݍݵ؈في -المؤســـــــــســـــــــات اݍݵ؈فية  -(اݍݨمعيات الأɸلية اݍݵ؈فية 
 المؤسسات غ؈ف الرȋحية). -المؤسسات الوقفية  -والكيانات المانحة 

 :المنظمة أو العمل اݍݵ؈في أو يتأثر ٭ڈما. أܵݰاب العلاقة ʄل من يؤثر عڴɠ 
 :ت المنظمة ݍݵدمتھ.  المستفيدȁشɲالذي أ 
 :سʋاختلاف مســـــــــــــمياٮڈم  الرئ ʄة أو منظمة عڴʈل وحدة إدارɠ ʏࢭ ʄالمســـــــــــــؤول الأعڴ

 ية. الوظيف

 أɸداف الميثاق 
 تحديد الأسس والمبادئ الأخلاقية للممارسات المɺنية ࢭʏ العمل اݍݵ؈في . -١
 توجيھ سلوك العامل؈ن ࢭʏ القطاع اݍݵ؈في.  -٢

  تحف؈ق العامل؈ن ࢭʏ القطاع اݍݵ؈في للال؅قام باݍݵلق القوʈم، والتعاون عڴʄ تطبيقھ. -٣
 Ȗعزʈز الممارسات الإيجابية ࢭʏ القطاع اݍݵ؈في، وتحس؈ن أو تܶݰيح ما عداɸا.  -٤

 ترسيخ حضور الأخلاق ࢭʏ ثقافة المنظمات. -٥
 



 

 الأسس والرɠائز الۘܣ بۚܣ علٕڈا الميثاق 
بنʋـــت مواد الميثـــاق عڴʄ أســـــــــــــس ورɠــاـئز تنطلق من الإيمـــان بـــاࣞ ســـــــــــــبحـــانـــھ، والال؅قام 

الɢلية، واح؅فام الأنظمة الرســـــــــــــمية، وروڤʏ فٕڈا  بالشـــــــــــــرʉعة الإســـــــــــــلامية ومقاصـــــــــــــدɸا

الأصـــــالة، والمتانة، والعلمية، وۂʏ ســـــمات من شـــــأٰڈا بلوغ أعڴʄ درجة من المصـــــداقية، 
 والواقعية، والقبول. 

:ʏائز باسقة، ۂɠوعليھ انطلق الميثاق من أسس راܥݵة، ور 

 الله ع ʄالنصـــوص الشـــرعية من كتاب الله وســـنة رســـولھ صـــڴ ʄناد إڲȘليھ وســـلم الاســـ

 الܶݰيحة.
   يــــــةȋالمملكــــــة العر ʏليــــــة ࢭɸمراعــــــاة الأنظمــــــة واللوائح اݍݵــــــاصـــــــــــــــــــة بــــــاݍݨمعيــــــات الأ

 السعودية.
  ʏالإفــادة من الــدليــل الاســـــــــــــ؅فشــــــــــــــادي لقواعــد أخلاقيــات العمــل، ودليــل اݍݰوكمــة ࢭ

 ). ١اݍݨمعيات الأɸلية (
 أفضـــــــــــــل الم ʄمارســـــــــــــات الٔڈل من التجارب اݝݰلية والإقليمية والدولية، والاطلاع عڴ

)٢.( 
  ،اٮڈم من قياداتʈافة مســـــــتوɢالعمل اݍݵ؈في ب ʏتلبية احتياجات أܵـــــــݰاب العاقة ࢭ

 ).٣ومجالس إدارة، و୒دارات تنفيذية، وعامل؈ن، ومستفيدين (
 
 

 

 
 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

و انظر:  ،»http://cutt.us/ ،FARJ«الدليلان أقرٮڈما وزارة العمل والتنمية الاجتماعية، انظر: الدليل الاســــــــــــ؅فشــــــــــــادي لقواعد أخلاقيات العمل:  -١
، وقـد نص دليـل اݍݰوكمـة عڴʄ كتـابـة ميثـاق أخلاࢮʏ للعـامل؈ن ࢭʏ اݍݨمعيـات عڴʄ اختلاف »JcwY http://cutt.us/9«دليـل اݍݰوكمـة الرشــــــــــــيـدة: 

 مستوʈاٮڈم التنظيمية والإدارʈة. 

 ص.وذلك من خلال دراسة مܦݰية وȋحثية لɺذه التجارب والمواثيق نفذɸا فرʈق عمل متخص -٢

 ) ورش عمل عقدت مع عدد مناسب من أܵݰاب العلاقة ࢭʏ عدة مناطق من مناطق المملكة. ٧من خلال نتائج ( -٣

 فوائد الال؅قام بالميثاق 



 

 ) ية السعوديةȋة المملكة العرʈتحقيق رؤ ʏم ࢭɺسʇغرس ثقافة ٢٠٣٠ ʄالۘܣ تنص عڴ (
ل المســـــــــــــؤوليــــــة ࢭʏ حيــــــاتنــــــا وأعمــــــالنــــــا ومجتمعــــــاتنــــــا، وȖعظيم الأثر  التطوع، وتحمــــــُّ
الاجتمــاڤʏ للقطــاع غ؈ف الرȋڍʏ، إضــــــــــــــافــة إڲʄ رفع حيوʈــة اݝݨتمع المنȎثقــة من قيمــھ 

 الراܥݵة، وفتح الباب لأك؄ف عدد من الراغب؈ن بالتطوع. 
 ا ʄند عڴȘســȖ عزز مبادئ اݍݰوكمة الۘܣʇ لمســؤولية والشــفافية والمســاءلة، والمشــاركة

 ࢭʏ اتخاذ القرارات من منطلق ذاȖي وȖعاون مش؅فك ب؈ن العامل؈ن.
 .د من الممارسات الإيجابية الۘܣ تنفع المنظمة والمستفيد والعمل اݍݵ؈فيʈيز 
 .ماɸأو غ؈ف ʏيَحُدّ من الممارسات السلبية الۘܣ قد تفتح بابا للفساد الإداري أو الماڲ 
 دʈصاݍݳ المنظمة. يز ʏا بحيث تصب ࢭɺمن ضبط القرارات وتوجٕڈ 
 .ئة عمل أخلاقية واܷݰة المعاي؈ف والإجراءاتʋين׿ܣ ب 
  .انْڈا عند أܵݰاب العاقةɢيح׿ܣ سمعة المنظمة وم 
 .م ذواٮڈمʈتقو ʄع؈ن العامل؈ن عڴʇ 
  .نيةɺأفضل الممارسات الم ʄيؤدي إڲ 
 للاحتذاء داخل القطاع اݍ 

ً
 قابلا

ً
 ݵ؈في وخارجھ.يقدم نموذجا

  .يرفع من ثقة اݝݨتمع بالعمل اݍݵ؈في والعامل؈ن فيھ 

وقد حرصـــــنا ࢭʏ صـــــياغة الميثاق أن تɢون عباراتھ مختصـــــرة رشـــــيقة، وɠلماتھ واܷـــــݰة 

الدلالة، ومفɺومة المعۚܢ، ومعانيھ ومفاɸيمھ متوافقة متناغمة، وأن ʇشتمل عڴʄ أɸم 
ما ورد ࢭʏ المدخلات المشـــــــــــــار إلٕڈا ࢭʏ الأســـــــــــــس، ع؄ف خطاب عام لا ينصـــــــــــــرف إڲʄ فئة أو 

 صفة، وȋأسلوب ڌʏ ملɺم. 

 
 

 
 



 

 ئ العامة للميثاق المباد
 ʄا حاكمة عڴɺنا، وجعلȘائز المنطلقة من ثوابɠالأســـــــس والر ʄق الدراســـــــة عڴʈاعتمد فر
جميع أعمالھ، ثم جمع الفرʈق ما توصلت لھ أعمال المܦݳ، ونتائج البحث، واستطلاع 
 من ورش العمل وجلســــــــات ال؅فك؈ق، ووجد أن ɸذه 

ً
آراء أܵــــــــݰاب العلاقة، وعقد عددا

تقود إڲʄ ثمانية مبادئ رئʋســـــــــة، ئڈض علٕڈا الميثاق، وʈتضـــــــــمن ɠل  المدخلات مجتمعة
 :ʏمبدأ قيما فرعية، والمبادئ الثمانية ۂ 

التقرب ࣞ بـالعمـل، ثم خـدمـة الوطن والإســـــــــــــɺـام ࢭʏ تنميـة اݝݨتمع،  الإخلاص: -١
 مما يبعث ࢭʏ النفس طاقة متجددة نحو العمل بإبداع و୒تقان. 

اݍݰذر مما ʇشــــ؈ن الإɲســــان، وفصــــل المصــــݏݰة الܨــــݵصــــية عن العمل،  ال؇قاɸة: -٢
 مما يم؅ن الثقة داخل العمل اݍݵ؈في وفيما بʋنھ وȋ؈ن اݝݨتمع. 

حفظ اݍݰقوق، ومنع التجۚܣ والتفرقة، والانصاف والتوازن ࢭʏ القول  العدالة: -٣
 والفعل. 

ال؅قامھ  إلزام المرء نفســـــــــــــھ بما يجب عليھ من أعمال وتبعاٮڈا، مع المســـــــــــؤولية: -٤
التــــام بــــالأنظمــــة؛ ɠي يؤدي مســـــــــــــؤوليــــاتــــھ الــــديɴيــــة، والوطنيــــة، والاجتمــــاعيــــة، 

 والمɺنية.
أداء الأعمــال والمɺــام بــأعڴʄ مســـــــــــــتوʈــات الــدقــة قــدر الاســـــــــــــتطــاعــة، مع  الإتقـان: -٥

 مراعاة الأصول المɺنية والكفاءة العلمية. 
ضـــــــــــــعيف إنزال النــاس منــازلɺم، وتقــدير جميع الأطراف، مع رحمــة ال الاح؅فام: -٦

 وتوق؈ف القوي دون إخال بالعمل والأنظمة المرعية. 
تحقيق الرؤʈـــة التنموʈـــة للفرد واݝݨتمع، والتفـــاɲي ࢭʏ التܸـــــــــــــݰيـــة من  العطـــاء: -٧

 أجل نفع المستفيد. 
تضــــــافر اݍݨɺود وتɢاملɺا وتبادل العون؛ حيث لا ʇســــــتطيع العامل أن  التعاون: -٨

 ينجز مɺامھ دون التعاون مع الآخرʈن. 
نصـــــــــوص الميثاق من ɸذه المبادئ، وجاءت مع؄فة عٔڈا وعما تتضـــــــــمنھ من  وقد انȎثقت
 قيم فرعية. 



 

 

 مواد الميثاق مواد الميثاق
 الفصل الأول: أخلاق أساسية:

.1 .
ً
 وعملا

ً
 الال؅قام بالشرʉعة الإسلامية، واتباع المنݤݮ القوʈم قولا

 . اح؅فام أنظمة المملكة العرȋية السعودية والتقيد ٭ڈا. ٢
 . البحث ࢭɠ ʏل عمل عن رضا اݍݵالق ومصݏݰة اݍݵلق ورحمْڈم. ٣

 . احȘساب نية عمل اݍݵ؈ف، ومراقبة الله ࢭʏ السر والعلن. ٤
 . التɢامل مع العامل؈ن ࢭʏ القطاع اݍݵ؈في والمشاركة معɺم ࢭʏ تنمية اݝݨتمع. ٥
 . تقبل التنوع الاجتماڤʏ ݍݨميع الفئات واݍݨɴسيات ࢭʏ اݝݨتمع. ٦
انة المسؤولية، والمشقّة المصاحبة للعمل قدر المستطاع ودونما ضرر، مع . تحمل أم٧

 الفرح Ȋعمل اݍݵ؈ف.
 . الولاء للمنظمة، واݍݰفاظ عڴʄ سمعْڈا، والبعد عما يجرح خ؈فية العمل. ٨

. النظر للنجــــاحــــات عڴʄ أٰڈــــا مشـــــــــــــ؅فكــــة ب؈ن العــــامل؈ن والمنظمــــة، مع ɲســـــــــــــبــــة التم؈ق ٩
 لأܵݰابھ.

 نة للعامل؈ن ࢭʏ القطاع اݍݵ؈في.. تقديم القدوة اݍݰس١٠
 . اݝݰافظة عڴʄ البʋئة ومɢوناٮڈا، والإحسان إڲʄ مخلوقات الله ɠافة ورحمْڈا.١١

 . التحرز من أي سȎب لانقسام واݍݵلاف.١٢
 . اݝݰافظة عڴʄ خصوصية بيانات الزملاء والمنظمة والمستفيدين.١٣
 ݍݳ النفس. . الابتعاد عن تبادل المصاݍݳ الܨݵصية أو تجي؈فɸا لصا١٤
 . الأمانة ࢭʏ استخدام التقنية والتطبيقات والوسائل اݍݰديثة.١٥
 . صدق الالتجاء إڲʄ الله بطلب التوفيق والسداد وتحصيل ما يرضيھ سبحانھ .١٦

 الفصل الثاɲي: الأخلاقيات المرتبطة باݍݨوانب المɺنية: 
 . اح؅فام اللوائح والأنظمة والعقود المعتمدة من المنظمة. ١

 . التقيد بوقت العمل وتنفيذ الأعمال الموɠلة إليھ خالھ دون شغلھ بأمور أخرى. ٢



 

 . الال؅قام بالقواعد والأصول المɺنية للعمل. ٣

 . Ȗܦݵ؈ف المعارف والمɺارات لتنفيذ الأعمال عڴʄ الوجھ الأكمل. ٤
 عمل. . اݍݨدية ࢭʏ تطوʈر المɺارات والمعارف والاطلاع عڴɠ ʄل ما ɸو جديد ࢭʏ مجال ال٥
. الال؅قام بــــالعقود والمواثيق والاتفــــاقــــات والمتطلبــــات بʋنــــھ وȋ؈ن المنظمــــة، أو مع أي ٦

 منظمة أخرى أثناء التعاقد أو التعاون أو تقديم اݍݵدمة وتحمل مسؤوليْڈا .

 . الدفاع بموضوعية عن المنظمة ح؈ن تتعرض لأي نقد جائر أو ٮڈمة غ؈ف ܵݰيحة. ٧
ة ࢭʏ الأداء، وتذليل العقبات حســـــــب صـــــــلاحياتھ، وتقديم . تʋســـــــ؈ف الإجراءات، والمرون٨

 المق؅فحات حولɺا لأܵݰاب القرار. 
 . تحس؈ن مستوى اݍݵدمة وتطوʈرɸا وقياس رضا المستفيدين وأܵݰاب العاقة.٩

 . المبادرة إڲʄ طرح الأفɢار والمق؅فحات التطوʈرʈة.١٠
 قديم اݍݵدمات.. تحاءۜܣ التفرقة العنصرʈة أو الفئوʈة ࢭʏ التوظيف أو عند ت١١
 . الصدق ࢭʏ إعداد التقارʈر دون تܸݵيم أو تضليل.١٢

 . المشاركة ࢭʏ صنع القرارات و୒بداء الآراء مع تقبل آراء الآخرʈن.١٣
 . تقدير الشراكة والتɢامل ب؈ن المنظمة وأي منظمة أخرى.١٤

 . توط؈ن اݍݵ؄فة واستدامْڈا ࢭʏ المنظمة لتأɸيل الصف الثاɲي، ونقل المعرفة.١٥
التواصــــــــل الفعال بما يحقق أɸداف المنظمة، وʉعزز العاقات الإيجابية ب؈ن أܵــــــــݰاب . ١٦

 العاقة. 
 . الإفادة من التقنيات والوسائل اݍݰديثة ݍݵدمة المنظمة والمستفيد.١٧

 . منح الأولوʈة للأمن والسامة وتجنʋب المنظمة أي مخاطر.١٨
 . الت؇قه عن أي خداع أو تضليل أو اݍݰصول عڴʄ مصݏݰة خاصة. ١٩

 الفصل الثالث: الأخلاقيات المرتبطة باݍݨوانب المالية: 
 . تحمل مسؤولية أي عɺد مالية أو عيɴية بأمانة وانضباط.١
اݍݰفاظ عڴʄ أصــــــــــــول المنظمة وممتلɢاٮڈا ومواردɸا العامة واݍݵاصــــــــــــة، وصــــــــــــيانْڈا من . ٢

  التفرʈط.

٣ ..
ً
 أو نظاميا

ً
 إحسان التدب؈ف الماڲʏ واݍݰذر من أي معاملات مالية مشبوɸة أمنيا



 

 . تقبل المساءلة لت؄فئة الذمة أو لتوضيح ما ʇشɢل بطرʈقة مɺنية معيارʈة واܷݰة.٤

. الإفصـــــــــــــــاح عن المعلومــات والبيــانــات المــاليــة بطرʈقــة نظــاميــة موثقــة إذا طلبــت من ٥
 اݍݰɢومية المعنية. المت؄فع فيما يخصھ أو من الإدارة 

 . رفض الɺدايا أو الɺبات المرتبطة بموقعھ الوظيفي تحت أي مس׿ܢ أو مسوغ.٦
 . التورعّ عن مواطن الرʈبة، وȋيان ما يمنع من إساءة الظن.٧

صـــــــــــــرف المبــالغ المــاليــة المت؄فع ٭ڈــا حســـــــــــــــب شـــــــــــــروط المت؄فع؈ن ورغبــاٮڈم المتوافقــة مع . ٨
 الأنظمة. 

٩ɢلم ʏافحْڈا.. رفض الرشوة والسڥ 
 . الابتعاد عن التورط ࢭʏ أي شɢل من أشɢال الفساد الماڲʏ أو غسيل الأموال.١٠
. الاحتفــــــاظ بجميع الوثــــــائق والمســـــــــــــȘنــــــدات المــــــاليــــــة الۘܣ تحفظ حقوق المنظمــــــة ١١

 والعامل؈ن.

 الفصل الراȊع: أخلاقيات العامل؈ن مع المستفيد:

 ل والممارسات المتاحة.. تقديم اݍݵدمة الۘܣ يحتاجɺا المستفيد بأفضل الوسائ١
 . العناية بآراء المستفيد عن اݍݵدمة المقدمة لھ، وسماع مق؅فحاتھ ونقلɺا. ٢

 . Ȗسɺيل تقديم اݍݵدمة للمستفيد دونما Ȗعقيد. ٣
 . اتخاذ التداب؈ف الازمة الۘܣ من شأٰڈا حفظ سامة المستفيد، ووقايتھ من الأخطار. ٤
 حفظ كرامة المســـــــتفيد، واݍݰذر من أي تصـــــــ. ٥

ً
      رف يجرح مشـــــــاعره، أو يضـــــــره حســـــــيا

.
ً
 أو معنوʈا

. الاســــــــــȘئذان من المســــــــــتفيد حال التصــــــــــوʈر والɴشــــــــــر الإعلامي مع مراعاة أخلاقيات ٦
 الصورة أثناء التوثيق، وأخلاقيات البحث الاجتماڤʏ أثناء دراسة حالة المستفيد. 

. تقديم ما يحتاجھ المســــــتفيد من نܶــــــݳ وتوجيھ دون إلزام، وشــــــرح اݍݵدمة المقدمة ٧
لھ عند اݍݰاجة، وȋيان اݍݰقوق والفرص المتاحة لھ، والال؅قامات الۘܣ يتوجب عليھ 

 تأديْڈا لݏݰصول عڴʄ اݍݵدمة. 
 . التفاعل معھ بالْڈنئة أو المواساة حسب المقام. ٨

 ؈ن من اݝݰتاج؈ن ݍݵدمات المنظمة. . المبادرة ࢭʏ البحث عن المتعفف٩



 

 . العدل ࢭʏ خدمة المستفيدين دون محاباة أو تح؈ق. ١٠

. الصــــــــــــــدق مع المســـــــــــــتفيــد ࢭʏ اســـــــــــــتحقــاقــھ اݍݵــدمــة من عــدمــھ، مع تطيʋــب خــاطره ١١
 وتوجٕڈھ لما ࢭʏ صاݍݰھ.

. التجاوب الفوري مع الأزمات والɢوارث وأܵــــــــݰاب اݍݰاجات المســــــــت݀ݨلة، وتحمل    ١٢
 من ضغوط عمل، أو إݍݰاح. ما يصاحب ذلك

 . تذك؈فه بالتوɠل عڴʄ الله سبحانھ ࢭʏ جميع شؤونھ مع فعل السȎب.١٣
 . Ȗعميق صلتھ بوطنھ، وزʈادة محبتھ لمواطنيھ. ١٤

 الفصل اݍݵامس: أخلاقيات الرؤساء مع العامل؈ن:
 . الاحتفاء بɢل ما يرفع قدرات العامل؈ن وʈرتقي بأدا٬ڈم. ١
 ، والتعامل معɺم بما يتطلبھ الموقف، مع حفظ كرامْڈم. . تقدير أحوال العامل؈ن٢
 . التعامل Ȋعدل و୒نصاف. ٣
 . الوفاء بحقوق العامل؈ن المادية والمعنوʈة. ٤

 . Ȗܨݨيع روح المبادرة والابتɢار. ٥
 . إشراك فرق العمل من غ؈ف المديرʈن ࢭʏ بناء القرارات واختيار الأɲسب مٔڈا. ٦

 قوف معɺم ࢭʏ الأخطاء غ؈ف المقصودة. . ɲسبة النجاح لأɸلھ، والو ٧
 . التواضع. ٨

 الفصل السادس: أخلاقيات المرؤوس؈ن مع الرؤساء:
 . تقبل التوجٕڈات وفق الȘسلسل الوظيفي ࢭʏ المنظمة. ١

 . توق؈فɸم والتعامل معɺم بما تقتضيھ الآداب المرعية. ٢
 . التعاون معɺم لإنجاح العمل بالأداء المتفاɲي والرأي الصادق. ٣

 . تقديم النصيحة المɺذبة، و୒بلاغɺم عن أي مخالفة أو صعوȋة أثناء العمل.٤

 



 

 الفصل الساȊع: أخلاقيات العامل؈ن فيما بئڈم:

. الال؅قام بتعاليم الشرʉعة الإسلامية وأحɢامɺا، وȋمقتضيات الأعراف والتقاليد الۘܣ     ١
 لا تخالفɺا فيما يخص التعامل ب؈ن اݍݨɴس؈ن. 

 . Ȗعزʈز روح الأخوة، وɲشر أجواء المودة والاح؅فام. ٢
. الابتعــــاد عن مســــــــــــــــاوئ الأخلاق ɠـــاـلتنــــابز والغيبــــة والنميمــــة والتجســـــــــــــس واݍݨــــدل ٣

 العقيم.
 . التفاعل بالْڈنئة أو المواساة حسب المناسبة. ٤
 . الاعتذار اݍݨميل عن أي سلوك غ؈ف لائق. ٥
. التعــامــل بحكمــة مع أي نزاع يقع ب؈ن العــامل؈ن مع حفظ حق الأطراف ࢭʏ المطــالبــة ٦

 بما تراه حسب السياسات المتبعة والطرق النظامية. 
 بمنجزاٮڈم وخصائصɺم الإيجابية. . مراعاة اɸتمامات الزملاء ومزاياɸم والإشادة ٧
 . اقتصار التواصل ب؈ن اݍݨɴس؈ن عڴʄ شؤون العمل وفيما يخدمھ فقط. ٨

. اݍݰرص عڴʄ نقـــل اݍݵ؄فات والتجـــارب المɺنيـــة وزʈـــادة مɺـــارات العـــامل؈ن فيمـــا يخـــدم ٩
 المنظمة والمستفيد. 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 



 

 نص الميثاق
 Ȋسم الله الرحمن الرحيم

ݰبھ ومن والاه،  اݍݰمد ࣞ والصلاة والسلام عڴʄ رسول الله وعڴʄ آلھ وܵ
 وȌعد: 

 لما للقطاع اݍݵ؈في من مɢانة راܥݵة ࢭʏ ديɴنا وثقافتنا اݝݰلية، 
ً
فنظرا

وأثر واܷݳ ࢭʏ مجتمعنا، وأɸمية ظاɸرة ࢭʏ رؤʈة المملكة العرȋية 

 ࢭɸ ʏذا القطاع فإɲي أجْڈد م٢٠٣٠السعودية (
ً
 )، وȋصفۘܣ عاملا

ً
خلصا

 :ʏفيما يڴ 
أن أɠون قدوة حسنة باح؅فام أنظمة المملكة العرȋية السعودية 

 ولوائحɺا المنظمة للعمل اݍݵ؈في.
وأȖعامل مع جميع العامل؈ن وأܵݰاب العلاقة من مسؤول؈ن ومديرʈن 
ومشرف؈ن ومستفيدين وعملاء وشرɠاء بɢل أدب وصدق وشفافية 

 وال؅قام. 
ɺتقان. وأن أبذل ما أستطيع من وقت وج୒نية وكفاءة وɺبم ʏد لأداء عمڴ 

 وأن أȖعاون مع فرʈق العمل والزملاء ࢭɠ ʏل ما يخدم العمل وأɸدافھ. 

وأن امتنع عن أي سلوك من شأنھ إݍݰاق الضرر Ȍي أو بالمنظمة، مع 
 الت؇قه 

 عڴʄ ذمۘܣ المالية وأداǿي الم۶ܣ. 
ً
 عن أي تصرف يؤثر سلبا

غبة ࢭʏ خدمة الوطن ونفع اݝݨتمع، واحȘسب ࢭʏ ذلك الأجر من الله، والر 
 من الله 

ً
نھ الميثاق من مبادئ ومواد وقيم، سائلا եل   ما تضمɢب 

ً
مل؅قما

 العون والسداد.



 

 :التوقيع عڴʄ الميثاق
 التوقيع الوظيفة اݍݨمعية الاسم

جمعية سواعد  إبراɸيم فɺد مبارك العطوان 
 شبابية

  المدير التنفيذي
 
 

جمعية سواعد  المدرعفايز بن مبارك بن سعيد 
 شبابية

 ʏاݝݰاسب الماڲ  
 
 

جمعية سواعد  سعد بن عبيد مبارك الدوسري 
 شبابية

 ʏالمـــــــــديـــــــــر المـــــــــاڲـــــــــ
 المɢلف 

 
 
 

جمعية سواعد  عباد بن مطحس بادي الدوسري 
 شبابية

 ʏالمراجع الــــــداخڴ
 المɢلف 

 
 
 

جمعية سواعد  ناصر بن شعيفان بن سعد الدوسري 
 شبابية

 مســـــــــؤول الإل؅قام
 المɢلف
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