
 

 
التقييم النهائي تقرير 

 للمستفيدين
 

 نتائج قياس الرضا للمستفيدين
 جمعية سواعد شبابية

 م2023

 مستفيد/ة 210 عدد المستفيدين

 مستجيب/ة 108 تجيب؈نعدد المس

 % 51.4  الاستجابةɲسبة 

 

 
 
 

 



 

 

 ) :سɴرد) 108اݍݨ 

 
 

 الɴسبة% العدد اݍݨɴس

 %٨٨٫٩ ١٢ ذكر

 %١١٫١ ٩٦ أنۙܢ

 

 
 
 

 
 



 

 و الفنامج الذي استفدت منھ؟ɸ رد) 108( ما 

 
 

 رد) 108( ؟الفنامج الذي استفدت منھما ɸو  -
 ɲسبة التصوʈت % عدد الأصوات الفنامج

 20.45 22 الدورات التدرȎʈية

 4.60 5 المسابقات

 42.60 46 برنامج امسيات سواعد

 13.90 15 اݍݵيمة الشبابية

 4.60 5 دوري سواعد الرمضاɲي

 - - شʋب ماضʋنا وشباب مستقبلنا

 0.90 1 الرحلات

 1.90 2 برنامج القدرات

 4.60 5 برنامج انʋس

 6.45 7 غ؈ف ذلك

 
 



 

 رد) 108( ما تقييمك للفنامج؟ 

 
 

 الɴسبة% عدد الاصوات التقييم

٣٫٧ ٤ ١% 

٠٫٩ ١ ٢% 

٣٫٧ ٤ ٣% 

٨٫٣ ٩ ٤% 

٨٣٫٣ ٩٠ ٥% 

 ٤٫٦٧ متوسط التقييم



 

  الفنامج؟ما ʏجودة اݍݵدمات المقدمة ࡩ ʏرد) 108(رأيك ࡩ 

 
 

 الɴسبة% عدد الاصوات التقييم

٣٫٧ ٤ ١% 

٠٫٩ ١ ٢% 

٢٫٨ ٣ ٣% 

١٥٫٧ ١٧ ٤% 

٧٦٫٩ ٨٣ ٥% 

 ٤٫٦١ متوسط التقييم

 
 



 

 الفنامج؟ ʄرد) 108( ما مدى رضاك عن القائم؈ن عڴ 

 
 

 الɴسبة% عدد الاصوات التقييم

٣٫٧ ٤ ١% 

١٫٩ ٢ ٢% 

٠٫٩ ١ ٣% 

١٠٫٢ ١١ ٤% 

٨٣٫٣ ٩٠ ٥% 

 ٤٫٦٨ متوسط التقييم

 

 



 

 رد (82  إيجابيات الفنامج؟ ( 
 عڴʄ ردود المستفيدين عن ɸذا السؤال ةمثلأ

 
  



 

 
 

 
 
 

 
 

 



 

 
 

 
 

 
 

 

 



 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 



 

 رد  41 ( سلبيات الفنامج؟( 

 :أمثلة عڴʄ ردود المستفيدين عن ɸذا السؤال

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ة؟ȋل تتمۚܢ تكرار التجرɸ )108 (رد 

 

  

 ؟ ɸل تتمۚܢ تكرار التجرȋة

 ɲسبة الأصوات% عدد الأصوات الإجابة

 ɲ 77 71.30%عم

 5.60% 6 لا

 23.10% 25 رȋما

 

 



 

 

الشفافية إننا ࡩʏ جمعية سواعد شبابية بوادي الدواسر، نؤمن بأن "

ۂʏ أساس الثقة وȋناء الشراɠات. لذا، فإن عرضنا التفصيڴʏ لنتائج 

استȎيان رضا المستفيدين ɸو تجسيد لالقامنا بمعاي؈ف اݍݰوكمة 

الرشيدة. ɲسڥʄ من خلال ɸذا التقرʈر إڲʄ الاستماع إڲʄ صوت 

اقع ملموس من خلال تطوʈر برامجنا  مجتمعنا، وتحوʈل آرا٬ڈم إڲʄ و

ا ɲعتف ɸذا التقييم خطوة مɺمة ࡩʏ رحلتنا نحو تحقيق وخدماتنا. إنن

أɸدافنا والارتقاء بخدماتنا المقدمة للمجتمع، ونتوجھ بخالص 

 ع المستفيدين عڴʄ مشاركْڈم القيمة"الشكر والتقدير ݍݨمي

 

 رئʋس مجلس الإدارة                                                              

 آل درعاند. متعب بن صقر 

 ختم اݍݨمعية:

 

 


