
 

2024
 

 المحتويات: 
 تقرير 14 عدد التقارير 

 تقارير تحليل، تقارير تقييم)نتائج(  أنواع التقارير

المستفيدين، المتطوعين، العاملين مع الشباب)الموظفين(،  الفئات المستهدفة من التقارير 

 أعضاء مجلس الإدارة 

 ، مخصصة للبرامجعامة فترات التقارير 

 

 

 البيان الختامي لتقييم قياس الرضا للمستفيدين 

 530 عدد المستفيدين مجموع 

 374 عدد المستجيبين مجموع 

 %70.56 نسبة الاستجابة 

 

 

 

 

التقارير مرفقة بالتوالي في الصفحات التالية والترتيب على   -

   حسب تاريخها: 

  



 

11من   1الصفحة    
 

 
 للمستفيدينالتقييم النهائي تقرير 

 القدرات برنامج 
 

 3، دورة القدرات  2دورة القدرات 

 جمعية سواعد شبابية
 م2025

 94 عدد المستفيدين

 87 تجيبينعدد المس

 %92.55   الاستجابة نسبة  

 

 

 

 

 

 



 

11من   2الصفحة    
 

 رد(  87) ؟مع أي مدرب شاركت .1

 
 

عدد  لإجابةا

 الاصوات 

 النسبة% 

 % 50.6 44 د. أبو الفتوح مختار القراميطي 

 % 49.4 43 بن مبارك آل دحباش  دأ. محم

 

 

 

 

 

 

 

 



 

11من   3الصفحة    
 

 رد( 87)  ؟كيف تعرفت على برنامج القدرات   .2

 
 

 النسبة%  عدد الاصوات  الإجابة
 % 17.2 15 من موقع الجمعية الخاص بها

 % 40.2 35 أخبرني صديق او أحد من عائلتي 
 % 33.3 29 من مواقع التواصل الاجتماعي سناب، واتس، تويتر، انستغرام 

 % 9.2 8 أخرى 

 

 

 

 

 

 

 



 

11من   4الصفحة    
 

 رد(  87)؟ هل كانت الدورة مفيدة لك في تطوير مهاراتك في القدرات   .3

 
 

 النسبة%  عدد الاصوات  الإجابة

 %77 67 نعم 

 0 0 لا

 %23 20 ربما
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

11من   5الصفحة    
 

 رد(  87) القدرات؟الدورة في تطوير مهاراتك في  الاستفادة منما مدى  .4

 
 

 النسبة%  عدد الاصوات  التقييم

 0 0 لا، لم استفد ش يء

 %42.5 37 نعم، استفدت ولكن قليل

 %57.5 50 نعم، استفدت منها كثيرًا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

11من   6الصفحة    
 

 رد(  87)الدورة؟  ما تقييمك لتنظيم الدورة والمكان الذي انعقدت به  .5

 
 

 النسبة%  عدد الاصوات  التقييم

1 1 1.1% 

2 1 1.1% 

3 7 8% 

4 21 24.1% 

5 57 65.5% 

 4.52 متوسط التقييم 

 



 

11من   7الصفحة    
 

على   .6 وإجاباتهم  معك  وتواصلهم  الدورة  لمنظمي  تقييمك  استفساراتك؟  ما 

 رد(  87)

 
 

 

 النسبة%  عدد الاصوات  التقييم

1 0 0 

2 2 2.3% 

3 5 5.7% 

4 18 20.7% 

5 62 71.3% 

 4.61 متوسط التقييم 



 

11من   8الصفحة    
 

  هل تتمنى تكرار هذه التجربة او تجارب آخري مع جمعية سواعد شبابية؟  .7

 رد(  87)

 
 

 النسبة%  عدد الاصوات  الإجابة 

 %73.6 64 نعم

 %2.3 2 لا

 %24.1 21 ربما 

 

 

 

 

 

 



 

11من   9الصفحة    
 

 رد(  35)  إضافية؟هل لديك أي مقترحات للتحسين او تعليقات  .8

 

 



 

11من  10الصفحة    
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 



 

11من  11الصفحة    
 

 :خاتمة

عبّر نتائج هذا التقييم عن رضا ملحوظ من المشاركين في برنامج 
ُ
، حيث أبدى القدراتت

وتفاعل  العام،  والتنظيم  البرنامج،  محتوى  من  استفادتهم  المستجيبين  غالبية 

( العالية  الاستجابة  نسبة  بين 92.55المنظمين.  والثقة  التفاعل  مستوى  تعكس   )%

 .المستفيدين والجمعية

وتؤكد جمعية سواعد شبابية من خلال هذا البرنامج التزامها المستمر بتقديم مبادرات  

ولي 
ُ
ت كما  الأكاديمية.  مسيرتهم  في  وتدعمهم  الطلاب  احتياجات  تلبي  نوعية  تعليمية 

الجمعية أهمية بالغة في الاستماع إلى ملاحظات المشاركين وتطوير البرامج القادمة بناءً 

 .عليها

 

 

 المدير التنفيذي                                                                  

 إبراهيم فهد مبارك العطوان 

 

 



 

 
 

 
تحليل نتائج استبيان قياس رضا  تقرير  

 القدرات برنامج    –  لمستفيدين ا
 م  2025جمعية سواعد شبابية 

 

 

 معلومات الاستبيان:
 مستفيد  94 عدد المستفيدين

 مستجيب  87 تجيبينعدد المس

 % 92.55   الاستجابة نسبة  

 
 

 



 

 12من  1 الصفحة 

 
 

 ـة  ـمقدم 

o الدورتين   يهدف هذا التقرير إلى تحليل نتائج استبيان رضا المستفيدين من برنامج القدرات

والثالثة عام  الثانية  في  شبابية  سواعد  جمعية  نفذته  والذي  البرنامج  2024،  هذا  ويأتي   .

ضمن جهود الجمعية المستمرة في تمكين الشباب وتزويدهم بالمهارات الأكاديمية التي تخدم  

مستقبلهم. ويعكس هذا التقرير التزام الجمعية بمبادئ الشفافية والتحسين المستمر، من  

 كين وتقييم تجربتهم الكاملة في الدورة. خلال الاستماع إلى آراء المشار 

o   البرنامج  بلغ في  المستفيدين  للاستبيان    94عدد  استجاب  فيما  مستجيبًا،   87مستفيدًا، 

%، وتعد هذه النسبة مؤشرًا عاليًا على اهتمام المستفيدين  92.55بنسبة استجابة بلغت  

 بالتعبير عن آرائهم وتجربتهم.

 لخـــص عـــــام للنتــائـــج م 

o   :مرتفع البرنامج رضا  محتوى  عن  العام  رضاهم  عن  المشاركين  غالبية  عبر 

 واستفادتهم الأكاديمية منه. 

o   :مميز والبيئة  تنظيم  المكان  وملاءمة  التنظيم  جودة  إلى  المستجيبون  أشار 

 الدراسية. 

o   :كانت تقييمات فريق العمل واستجابتهم لاستفسارات تفاعل إيجابي مع المنظمين

 الطلاب عالية.

o   :التكرار في  أو الرغبة  التجربة  تكرار  في  رغبتهم  أبدوا  المشاركين  من  كبيرة  نسبة 

 خوض تجارب مشابهة مع الجمعية.

o   :للوصول متعددة  على  قنوات  للتعرف  قنوات  عدة  على  المستفيدون  اعتمد 

 البرنامج، أبرزها التوصيات الشخصية ووسائل التواصل الاجتماعي. 

 



 

 12من  2 الصفحة 

 
 

 نظرة عامة حول الأسئلة: 

المختلفة  الجوانب  حول  الطلاب  رضا  ليقيس  "القدرات"  برنامج  تقييم  استبيان  تصميم  تم 

للبرنامج، بدءًا من الفائدة العلمية، مرورًا بالتنظيم والمكان، وانتهاءً بانطباعهم العام ورغبتهم في  

 .التكرار

o  أسئلة.  8: عدد الأسئلة 

o قييم خطي، خيارات متعددة، وأسئلة مفتوحة: تقنوع الأسئلة. 

o أهدافها: 

 .قياس مدى الاستفادة العلمية •

 .التعرف على رأي المستفيدين في التنظيم والمكان •

 .فهم تجربة الطالب من منظور شخص ي  •

 .جمع مقترحات للتحسين والتطوير •

o   وقد تمت صياغة الأسئلة بلغة مباشرة ومبسطة، تتناسب مع الفئة المستهدفة لضمان

 . جمع آراء دقيقة وقابلة للتحليل

 

 

 

 

 

 

 



 

 12من  3 الصفحة 

 
 

 تحليل مفصل لكل سؤال 

 رد(  87) ؟مع أي مدرب شاركت(1

 
 

عدد  لإجابةا

 الاصوات 

 النسبة% 

 % 50.6 44 د. أبو الفتوح مختار القراميطي 

 % 49.4 43 بن مبارك آل دحباش  دأ. محم

 :التحليل

o   ا من الطلاب على
ً
 متوازن

ً
ظهر النتائج توزيعًا شبه متساوٍ بين المدربين، مما يعكس إقبالا

ُ
ت

 . كليهما. هذا التوازن يدل على ثقة المستفيدين في جودة المدربين المتاحين

 

 

 



 

 12من  4 الصفحة 

 
 

 رد( 87)  ؟كيف تعرفت على برنامج القدرات   (2

 
 

 النسبة%  عدد الاصوات  الإجابة
 % 17.2 15 من موقع الجمعية الخاص بها

 % 40.2 35 أخبرني صديق او أحد من عائلتي 
 % 33.3 29 من مواقع التواصل الاجتماعي سناب، واتس، تويتر، انستغرام 

 % 9.2 8 أخرى 

 :التحليل

o  أعلى نسبة من المشاركين تعرفوا على البرنامج عبر الأصدقاء والعائلة، مما يعكس قوة

 الانتشار الشفهي. 

o   من كبيرة  أعداد  في جذب  فعالية  أثبتا  الجمعية  وموقع  الاجتماعي  التواصل  وسائل 

المستفيدين. هذا التنوع في قنوات الوصول يضمن وصول الرسالة إلى شريحة واسعة 

 .من الجمهور المستهدف

 



 

 12من  5 الصفحة 

 
 

 رد(  87)؟ هل كانت الدورة مفيدة لك في تطوير مهاراتك في القدرات   (3

 
 

 النسبة%  عدد الاصوات  الإجابة

 %77 67 نعم 

 0 0 لا

 %23 20 ربما
 

 :التحليل

o لغالبية العظمى من الطلاب أكدوا أن الدورة كانت مفيدة لهم، مما يدل على نجاح ا

 كبير للبرنامج من حيث التأثير التعليمي. 

o   بـ "ربما"، مما يعكس وجود تفاوت بسيط في طبيعة عدد قليل من المشاركين أجابوا 

 . الاستفادة أو التوقعات المسبقة للطلاب، ويدعو إلى تحليل هذه الفئة بشكل أعمق

 

 



 

 12من  6 الصفحة 

 
 

 رد(  87) القدرات؟الدورة في تطوير مهاراتك في  الاستفادة منما مدى  (4

 
 

 النسبة%  عدد الاصوات  التقييم

 0 0 لا، لم استفد ش يء

 %42.5 37 نعم، استفدت ولكن قليل

 %57.5 50 نعم، استفدت منها كثيرًا

 :التحليل

o  المحتوى جودة  يعكس  مما  "كثيرًا"،  استفادوا  بأنهم  أفادوا  الطلاب  نصف  من  أكثر 

 وأسلوب الطرح. 

o   ما قد يشير إلى حاجتهم ،"
ً

بينما أفاد عدد لا بأس به من المشاركين بأنهم استفادوا "قليلا

ا أو تخصيصًا حسب احتياجاتهم الأكاديمية. 
ً
 لتجارب أكثر عمق

o م.لم يسجل أي مشارك تجربة سلبية، مما يؤكد على جودة المحتوى المقد 

 

 



 

 12من  7 الصفحة 

 
 

 رد(  87)الدورة؟  ما تقييمك لتنظيم الدورة والمكان الذي انعقدت به  (5

 
 

 النسبة%  عدد الاصوات  التقييم

1 1 1.1 % 

2 1 1.1 % 

3 7 8% 

4 21 24.1 % 

5 57 65.5 % 

 4.52 متوسط التقييم 

 :التحليل

o  التقييم العام للتنظيم والمكان مرتفع جدًا، حيث منحت الغالبية العظمى أعلى درجة

 ممكنة. 

o   بعض الملاحظات المتوسطة قد تكون مرتبطة بعوامل مختلفة، ما يستدعي مراجعة

 .التفاصيل لتحسين التجربة في المستقبل

 



 

 12من  8 الصفحة 

 
 

استفساراتك؟  ما تقييمك لمنظمي الدورة وتواصلهم معك وإجاباتهم على   (6

 رد(  87)

 
 

 

 النسبة%  عدد الاصوات  التقييم 

1 0 0 

2 2 2.3% 

3 5 5.7% 

4 18 20.7% 

5 62 71.3% 

 4.61 متوسط التقييم 

 :التحليل

o  تميز على  مؤشر  وهو  تقييم،  أعلى  المنظمين  منحوا  المشاركين  من  الساحقة  الغالبية 

 الفريق في التفاعل والتواصل. 

o  سرعة تحسين  يستدعي  الملاحظات  من  قليل  وعدد  جدًا،  مرتفع  العام  التقييم 

 .
ً

 الاستجابة ووضوح الإجابة على بعض استفسارات الطلاب مستقبلا



 

 12من  9 الصفحة 

 
 

سواعد   (7 جمعية  مع  آخري  تجارب  او  التجربة  هذه  تكرار  تتمنى  هل 

 رد(  87) شبابية؟

 
 

 النسبة%  عدد الاصوات  الإجابة 

 %73.6 64 نعم

 %2.3 2 لا

 %24.1 21 ربما 

 :التحليل

o   وانطباعهم رضاهم  على  يدل  مما  التجربة،  تكرار  في  رغبتها  أبدت  العظمى  لغالبية 

 الإيجابي عن البرنامج. 

o   من أجاب بـ "لا" أو "ربما" قد يكون بحاجة إلى محتوى أكثر تخصيصًا أو تجربة مختلفة

 في أسلوب الطرح.

 



 

 12من   10 الصفحة 

 
 

 رد(  35)  إضافية؟هل لديك أي مقترحات للتحسين او تعليقات  (8
 

 ييم النهائي للمستفيدين التعليقات مذكورة في تقرير التق

 :التحليل

o   "
ً
ظهر النتائج أن عددًا كبيرًا من المشاركات كانت إيجابية للغاية، مثل "دورة ممتازه جدا

ُ
ت

 
ً
رضا يعكس  هذا  و"ممتاز".  لجهودكم"  التجربة    و"مشكورين  عن  المستفيدين  من  عاليًا 

 بشكل عام. 

o  أو معًا،  وكميًا  لفظيًا  جزءًا  ليشمل  الدورة  محتوى  بتعديل  المشاركين  بعض  طالب 

 تخصيص أيام محددة لكل منهما، وذلك لزيادة الفائدة.

o   تكررت مقترحات لزيادة وقت الدورة، حيث رأى البعض أن الوقت الحالي "قصير جدا" ولا

 مع العدد الكبير من الطلاب. 
ً
 يكفي للاستفادة الكاملة، خاصة

o   ،العصر بعد صلاة  ما  إلى  المغرب  وقت  من  الدورة  توقيت  تغيير  المشاركين  بعض  اقترح 

 لتوفير وقت أطول للدراسة والاستفادة.

o   وتثبيت الفهم  تقوية  بهدف  يومية،  أو  تجريبية  اختبارات  إضافة  الطلاب  بعض  اقترح 

 المعلومات، مما يدل على رغبتهم في تقييم مدى استيعابهم للمادة.

o   في الجانب  هذا  أخذ  يستدعي  مما  "مزدحمًا"،  كان  المكان  أن  إلى  المشاركين  بعض  أشار 

 الاعتبار في الدورات القادمة لضمان بيئة مريحة للجميع. 

o   أظهر بعض المستفيدين رغبة واضحة في تكرار التجربة، وطلبوا إقامة دورات مماثلة في

 التحصيلي أو غيرها، مما يؤكد على ثقتهم في الجمعية. 

 

 

 



 

 12من   11 الصفحة 

 
 

 توصيات 

 :بناءً على تحليل الردود، توص ي جمعية سواعد شبابية بما يلي

 تعزيز المحتوى وتخصيصه .1

o  ،نظرًا لطلب الطلاب، يوص ى بتخصيص محاضرات متناوبة للجانبين اللفظي والكمي

 أو إتاحة مسارين منفصلين حسب رغبة الطالب. 

o   وتقديم الطلاب  استيعاب  مدى  لقياس  نهائية  أو  تجريبية  اختبارات  تضمين  يجب 

 تغذية راجعة مفصلة. 

 تحسين التنظيم والبيئة التدريبية  .2

o  يفضل إعادة تقييم وقت الدورة ليتناسب مع احتياجات الطلاب، مع النظر في مقترح

 جعلها بعد صلاة العصر، وزيادة عدد الساعات لتوفير وقت كافٍ للتدريب والمناقشة. 

o   يجب أخذ ملاحظات الازدحام في الاعتبار لضمان توفير بيئة تعليمية مريحة وفعالة

 للجميع. 

 استثمار نقاط القوة الحالية  .3

o  التعاون معهم والاستفادة من في  بالاستمرار  المدربين، يوص ى  العالي عن  للرضا  نظرًا 

 خبراتهم.

o  رغم فعالية التوصيات الشخصية، يجب تعزيز حضور الجمعية على قنوات التواصل

 الاجتماعي والموقع الإلكتروني لجذب شريحة أوسع من المستفيدين. 

 التوسع في البرامج المستقبلية  .4

o   بشكل القدرات  برنامج  إقامة  بإعادة  يوص ى  التجربة،  تكرار  في  العالية  للرغبة  نظرًا 

 دوري.

o   يفضل النظر في مقترحات الطلاب بتوفير دورات في التحصيلي أو غيرها من المهارات

 الأكاديمية المطلوبة. 

 



 

 12من   12 الصفحة 

 
 

 الخاتمة 

بشكل   التعليمية  برامجها  بتقييم  شبابية  جمعية سواعد  التزام  التقرير  هذا  عكس 

مستمر، والاستماع لصوت الطلاب. لقد أظهرت نتائج استبيان برنامج القدرات نجاح 

 .التجربة في تعزيز المعارف الأكاديمية وبناء بيئة تعليمية محفزة ومثرية

إن الرضا العام الذي أبداه المستفيدون، ورغبتهم الواضحة في تكرار التجربة، يشجع 

على تبني هذا النموذج كنموذج قابل للتكرار والتطوير في المستقبل. وتؤكد الجمعية 

يضمن   بما  القادمة،  البرامج  ملامح  رسم  في  والتوصيات  الملاحظات  هذه  أهمية  على 

 ما يمكن لشبابنا.استمرارية التميز وتقديم أفضل 

 

 المدير التنفيذي                                                               

 إبراهيم فهد مبارك العطوان 

 

 

 

 

 



 

 ةحفصل 1من  11

 

 

 

ي للمستفيدينتقرير 
  التقيم النهائ 

 فكار الي فرص دورة تحويل الا

 :ستبيانمعلومات ال 

 
                                 

 ستفيدين عدد ال   مستفيد  115

 مستجيب 99
 ستجيبين عدد ال  

 ستجابةنسبة ال   %86
 

 

 

 

 

 



 

 ةحفصل 2من  11

 

 

 رة ؟ و كيف تعرفت علي الد .1

 

 لدورة التعرف علي ا لعدد ا %لنسبةا
 لخاص بهاالجمعية امن موقع  4 %4

 حدة من عائلتي اقتي أو و ي خبرتني صد ا 21 %21.2

تس ، تويتر ،  اجتماعي سناب ، و ل التومصل اقع امن مو  40 %40.4

 مانستغر ا

 جتماعيل اصل التو اقع امن مو  24 %24.2

 قتيي خبرتني صد ا 7 %7.1

 ل مشعلادربة سارة لماسناب  1 %1

 ختي امي و امن  1 %1

 لدتي امن و  1 %1



 

 ةحفصل 3من  11

 

 فكارك؟ اتك و الدورة مفيدة لك في تطوير مهار ا هل كانت  .2

 

 لتقييما ت اصو ل اعدد  %لنسبةا

 نعم 97 %98

 ل 0 %0

 ربما 2 %2



 

 ةحفصل 4من  11

 

 

 

 فكارك؟اتك و الدورة في تطوير مهار استفدتها من التي استفادة ل ا ما مدي  .3

 

 لتقييما ت اصو ل اعدد  %لنسبةا

 ئ ش  ستفدا  ،لمل 0 %0

 ستفدتمنهاولكنقليل انعم، 11 %11.1

 ستفدتمنهاكثيرآانعم، 88 %88.9

.
 

 

 لدورة؟ انعقدتبة ا لذيا لكان الدورةو اماتقييمكلتنظيم.4



 

 ةحفصل 5من  11

 

 %لنسبةا
 لتقييما ت اصو ل اعدد   

%0   0 1 

%0   0 2 

%1.1   1 3 

%8.1   8 4 

%90.9   90 5 

 متوسط ملتقييم   490. 



 

 ةحفصل 6من  11

 

 

 تك ؟ استفسار اجاباتهم علي اصلهم معك و الدورة وتو انظمي اتقييمك لمم .5

 

 %لنسبةا
 لتقييما ت اصو ل اعدد   

%0   0 1 

%1   1 2 

%3   3 3 

%2   2 4 

%93.9   93 5 

 لتقييم امتوسط   489. 



 

 ةحفصل 7من  11

 

 

 

 عد شبابية اخري مع جمعية سو او تجارب ا لتجربة ا ر هذه ا هل تتمني تكر  .6

 

 لتقييما ت اصو ل اعدد  %لنسبةا

 نعم 97 %98

 ل 0 %0

 ربما 2 %2



 

 ةحفصل 8من  11

 

 

 

 و تعليقات إضافية ؟اك أي مقترحات للتحسين ي هل لد  .7

 



 

 ةحفصل 9من  11

 



 

 ةحفصل 10

 



 

 ةحفصل 11

 من  11

 

 

 

 

 

 

 

 

            ديرالتنفيذيال

 إبراهيم فهد مبارك العطوان

 

 11 م ن



 

 ةحفصل 1من  11

 

 

 

 تقرير تحليل نتائج استبيان 

 فكار الي فرص دورة تحويل الا

 :معلومات الستبيان

 
                                 

 ستفيدين عدد ال   مستفيد  110

 مستجيب 99
 ستجيبين عدد ال  

% 90 
 ستجابةنسبة ال  

 

 

 

 

 

 



 

 ةحفصل 2من  11

 

 

 رة ؟ و كيف تعرفت علي الد .1

 

 لدورة التعرف علي ا لعدد ا %لنسبةا
 لخاص بهاالجمعية امن موقع  4 %4

 حدة من عائلتي اقتي أو و ي خبرتني صد ا 21 %21.2

تس ، تويتر ،  اجتماعي سناب ، و ل التومصل اقع امن مو  40 %40.4

 مانستغر ا

 جتماعيل اصل التو اقع امن مو  24 %24.2

 قتيي خبرتني صد ا 7 %7.1

 ل مشعلادربة سارة لماسناب  1 %1

 تي خامي و امن  1 %1

 لدتي امن و  1 %1



 

 ةحفصل 3من  11

 

 فكارك؟ اتك و الدورة مفيدة لك في تطوير مهار ا هل كانت  .2

 

 لتقييما ت اصو ل اعدد  %لنسبةا

 نعم 97 %98

 ل 0 %0

 ربما 2 %2



 

 ةحفصل 4من  11

 

 

 

 فكارك؟اتك و الدورة في تطوير مهار استفدتها من التي استفادة ل ا ما مدي  .3

 

 لتقييما ت اصو ل اعدد  %لنسبةا

 ئ ش  ستفدا  ،لمل 0 %0

 ستفدتمنهاولكنقليل انعم، 11 %11.1

 ستفدتمنهاكثيرآانعم، 88 %88.9

.
 

 

 لدورة؟ انعقدتبة ا لذيا لكان الدورةو اماتقييمكلتنظيم.4



 

 ةحفصل 5من  11

 

 %لنسبةا
 لتقييما ت اصو ل اعدد   

%0   0 1 

%0   0 2 

%1.1   1 3 

%8.1   8 4 

%90.9   90 5 

 متوسط ملتقييم   490. 



 

 ةحفصل 6من  11

 

 

 تك ؟ استفسار اجاباتهم علي اصلهم معك و الدورة وتو انظمي لم ماتقييمك .5

 

 %لنسبةا
 لتقييما ت اصو ل اعدد   

%0   0 1 

%1   1 2 

%3   3 3 

%2   2 4 

%93.9   93 5 

 لتقييم امتوسط   489. 



 

 ةحفصل 7من  11

 

 

 

 عد شبابية اخري مع جمعية سو او تجارب ا لتجربة ا ر هذه ا هل تتمني تكر  .6

 

 لتقييما ت اصو ل اعدد  %لنسبةا

 نعم 97 %98

 ل 0 %0

 ربما 2 %2



 

 ةحفصل 8من  11

 

 

 

 و تعليقات إضافية ؟اك أي مقترحات للتحسين ي هل لد  .7

 



 

 ةحفصل 9من  11

 



 

 ةحفصل 10

 



 

 ةحفصل 11

 من  11

 

 

 

 

 

 

 

 

            ديرالتنفيذيال

 إبراهيم فهد مبارك العطوان

 

 11 م ن



8 من 1 الصفحة

1

إستخدام مهارت دورة _ للمستفيدين النهائي تقريرالتقيم

الصطناعي الذكاء

شبابية سواعد جمعية
2025م

الستفيدين مستفيدعدد 23

الستجيبين 18مستجيبعدد

الستجابة 78.6%نسبة



8 من 2 الصفحة

2

؟ الدورة على تعرف كيف - 1

إلصوإتإلجابة إلنسبةعدد
%

الخاصبها الجمعية موقع %3من 16.7
عائلتي من أواحد صديق %6أخبرني 33.3

تويتر, واتس, , سناب الجتماعي التواصل اقع مو من

, انستقرام
7% 50

%0أخرى 0



8 من 3 الصفحة

3

؟ الصطناعي الذكاء في مهاراتك تطوير في مفيدة الدورة كانت هل - 2

إلصوإتإلجابة إلنسبةعدد
%

%18نعم 100
%0ل 0
%0ربما 0



8 من 4 الصفحة

4

؟ الصطناعي الذكاء في تطويرمهاراتك في الدورة من استفدتها التي الستفادة مدى ما - 3

إلصوإتإلجابة إلنسبةعدد
%

�شئ استفد لم %0ل, 0
قليل ولكن منها استفدة , %1نعم 5.6

كثيرا استفدة , 94.4%17نعم



8 من 5 الصفحة

5

؟ الدورة به انعقدت الذي والكان الدورة لتنظيم تقيمك ما - 4

إلصوإتإلجابة إلنسبةعدد
%

10% 0
20% 0

30% 0
42%11.1

516%88.9



8 من 6 الصفحة

6

استفساراتك؟ على وإجاباتهم معك وتواصلهم الدورة لنظمي تقيمك ما - 6

إلصوإتإلجابة إلنسبةعدد
%

10% 0

20% 0

30% 0
40% 0

518% 100



8 من 7 الصفحة

7

؟ شبابية سواعد جمعية مع اخرى اوتجارب التجربة تكرارهذه تتمنى هل - 6

إلصوإتإلجابة إلنسبةعدد
%

%18نعم 94.4
%1ل 5.6
%0ربما 0



8 من 8 الصفحة

8

؟ اضافية اوتعليقات للتحسين مقترحات اي لديك هل - 7



1الصفحة من 11

المستفيدين رضا قياس استبيان نتائج تحليل تقرير
الصطناعي الذكاء إستخدام مهارت دورة

الستبيان: معلومات
الستفيدين مستفيدعدد 23

الستجيبين مستجيبعدد 18

الستجابة 78.6%نسبة



2الصفحة من 11

المقدمة

الذكاء استخدام مهارات دورة من الستفيدين رضا استبيان لنتائج شامل تحليل تقديم إلى التقرير هذا يهدف

الشباب تمكين في الستمرة الجمعية جهود ضمن البرنامج هذا .ويأتي شبابية سواعد جمعية نفذتها التي الصطناعي

الشفافية بمبادئ الجمعية التقريرالتزام هذا .ويعكس مستقبلهم تخدم التي الحديثة الرقمية بالهارات وتزويدهم

الدورة. في الكاملة تجربتهم وتقييم الشاركين آراء إلى الستماع منالل الستمر، والتحسين

18 اقع بو 78.6%، للستبيان الستجابة نسبة بلغت .وقد
ا
مميزا

ا
تفاعل أظهروا وقد ا، مستفيدا 23 الدورة في شارك

عملية وإثراء تجربتهم التعبيرعن على ظهرحرصالشاركين
ت
ت الرتفعة النسبة .هذه ا مستفيدا 23 أصل من ا مستجيبا

التقييم.

للنتائج ملخصعام

بالرضا يتعلق فيما ااصة استثنائية، تقييمات محاورالدورة غالبية :سجلت والتنظيم الحتوى عن
ا
جدا عالل رضا

للمستفيدين. شاملة إيجابية يعكستجربة مما الدورة، وموقع والتنظيم، القدم، الحتوى عن العام

على يؤكد مما الشاركين، من كبيرة واستفادة رضا على القدمة والهارات النشطة :حازت القدمة النشطة نجاح

لحتياجاتهم. وملءمته الحتوى جودة

مستقبلية وبرامج دورات في تكرارالتجربة في رغبتهم عن الستفيدين من ساحقة نسبة :عبرت تكرارالتجربة في الرغبة

للجمعية.

بالضافة الصدقاء، من الشفهية التوصيات :أثبتت للوصول مصدررئئيسي التواصل وقنوات الشخصية التوصية

للدورة الستفيدين جذب في الكبيرة فعاليتها الجتماعي، التواصل قنوات إلى



3الصفحة من 11

السئلة حول عامة نظرة

الختلفة الجوانب حول الشاركين ليقئسرضا الصطناعي الذكاء استخدام مهارات دورة تقييم استبيان تصميم تم

في ورغبتهم العام بانطباعهم وانتهاءا والوقع، بالتنظيم ا مرورا منه، والستفادة الحتوى منجودة ا بدءا للبرنامج،

التكرار.

.للملحظات مفتوحة وأسئلة واياراتمتعددة تقييمية أسئلة الستبيان :شمل السئلة عدد

.مفتوحة وأسئلة اياراتمتعددة، اطي، :تقييم السئلة نوع

أهدافها :

.الرئئسية وعناصرها الدورة عن العام قياسالرضا

القدمة. والهارات الحتوى جودة تقييم

.والعرفي الهاري الحتوى من الستفادة مدى التعرفعلى

.الجمعية لنصات التابعة ومستوى الدورة التعرفعلى آلية فهم

.والتطوير للتحسين الشاركين وآراء مقترحات جمع

وقابلة دقيقة آراء جمع لضمان الستهدفة الفئة مع تتناسب ومبسطة، مباشرة بلغة السئلة صياغة تمت وقد

للتحليل.



4الصفحة من 11

؟ الدورة على كيفتعرفت - 1

إلصوإتإلجابة إلنسبةعدد
%

الخاصبها الجمعية موقع %3من 16.7
عائلتي من أواحد صديق %6أابرني 33.3

تويتر، واتس، ، سناب الجتماعي التواصل اقع مو من

، انستقرام
7% 50

%0أارى 0

تحليل
الترويج استراتيجية فعالية يعكس مما متعددة، قنوات الل من الدورة على تعرفوا الشاركين أن النتائج ظهر

ت
ت

للجمعية.

جذب في فعالية الكثر القناة الجتماعي التواصل اقع مو عد
ت
:ت القوى الصدر هي الجتماعي التواصل وسائل

للوصول الرقمية منصاتها في استثمارالجمعية أهمية على يؤكد أشخاص.هذا سبعة عليها تعرف حيث الشاركين،

الجمهورالستهدف. إلى

ستة استقطاب في ا مهما ا دورا العائلة أو الصدقاء الشخصية الشبكات لعبت فعالة زالت ما الشخصية التوصيات

بشكل لها الترويج على الستفيدين تشجع الفعالة وبرامجها الجيدة الجمعية سمعة أن يشيرإلى .هذا الشاركين من

شخخسي.

مهمة قناة يجعله مما أشخاص، ثلثة جذب في ا دورا اللكتروني الجمعية موقع :لعب تأثير لها الرسمية القنوات

الجمعية. ببرامج الهتمين إلى للوصول



5الصفحة من 11

؟ الصطناعي الذكاء في مهاراتك تطوير في لك مفيدة الدورة كانت -هل 2

إلصوإتإلجابة إلنسبةعدد
%

%18نعم 100
%0ل 0
%0ربما 0

تحليل
في تطويرمهاراتهم في لهم كانتمفيدة الدورة أن أكدوا ا، شخصا 18 وعددهم السؤال، على أجابوا الذين الشاركين جميع أن ظهرالنتائج

ت
ت

الصطناعي. الذكاء مجال

.كامل بشكل أهدافه تحقيق في ونجح عالية، قيمة وذا ا ملئما كان الدورة محتوى أن إلى النتيجة :تشيرهذه الفائدة على كامل إجماع

استفادة أقخسى تحقيق إلى أدى مما فعالة، كانت والتدريب العلومات تقديم طريقة أن الجماع هذا :يعكس الدورة محتوى نجاح

للمشاركين ممكنة

التجربة وأن سلبية، جوانب أي على تحتوي لم الدورة أن على ا قاطعا
ا

دليل "يعد ربما "أو" ل بـ" رد أي :غياب سلبية ملحظات توجد ل

الحاضرين. لجميع ا تماما إيجابية كانت



6الصفحة من 11

؟ الصطناعي الذكاء في تطويرمهارتك في الدورة من استفدتها التى الستفادة مدى ما - 3

إلصوإتإلجابة إلنسبةعدد
%

�سئ استفد لم %0ل، 0
قليل ولكن منها استفدة ، %1نعم 5.6

كثيرا استفدة ، 94.4%17نعم

تحليل

فائدة بمدى يتعلق .ففيما الشاركين من استثنائية تقييمات ظهرالنتائج
ت
:ت والتنظيم الحتوى عن ا جدا عالل رضا

لتنظيم تقييم أعلى الستجيبين جميع منح .كما لهم كانتمفيدة أنها الشاركين جميع أكد تطويرالهارات، في الدورة

أن على وتؤكد للمستفيدين، شاملة إيجابية تعكستجربة التقييمات .هذه اللقاء به انعقد الذي والكان الدورة

مستوى. أعلى على كانا والتنظيم الحتوى

حيث. الشاركين من كبيرة واستفادة رضا على القدمة الرقمية والهارات النشطة :حازت القدمة النشطة نجاح

م وملءمته الحتوى جودة على يؤكد ،"وهذا ا كثيرا منها استفادوا الستجيبين" من العظمى الغالبية أفاد



7الصفحة من 11

؟ الدورة به انعقدت الذي والمكان الدورة لتنظيم تقيمك ما - 4

إلصوإتإلجابة إلنسبةعدد
%

10% 0

20% 0

30% 0

42%11.1

516%88.9

تحليل
يعكس .هذا انعقادها ومكان للدورة ا ممتازا ا تقييما منحوا ا

ا
صوت 16 الشاركين من العظمى الغالبية أن النتائج ظهر

ت
:ت ا جدا عالل رضا

البرنامج. إدارة وكفاءة التنظيم جودة عن التام رضاهم

رغم الراء، هذه "صوتان. ا جدا جيد كانت" التجربة أن تشيرإلى أارى آراء هناك كانت الساحق، الرضا من الرغم :على
ا
قليل مختلفة آراء

الشاركين. جميع استحسان نالت قد لتكون قد التي الجوانب لتحسين فرصة عد
ت
ت قلتها،

أن يضمن مما رئئسية، سلبية جوانب أي على تحتوي لم الدورة أن على ا قويا ا يعتبرمؤشرا سلبي تقييم أي :غياب سلبي تقييم يوجد ل

الحاضري لجميع إيجابية كانت التجربة



8الصفحة من 11

استفسارك؟ على واجاباتهم معك وتواصلهم الدورة لنظمي ماتقيمك - 5

إلصوإتإلجابة إلنسبةعدد
%

10% 0
20% 0
30% 0
40% 0

518% 100

تحليل

فريق أن على يؤكد الكامل الجماع .هذا ممكن تقييم أعلى النظمين منحوا الشاركين جميع أن ظهرالنتائج
ت
:ت كامل ونجاح تام رضا

إيجابية تجربة تقديم في ساهم مما الستفيدين، مع والتواصل الدورة إدارة في والفعالية افية الحتر من عالية درجة على كان التنظيم

ملحظاتسلبية. أي من واالية



9الصفحة من 11

؟ شبابية سوإعد جمعية مع إلتجربة هذه تكرإر تتمنى هل - 6

إلصوإتإلجابة إلنسبةعدد
%

%18نعم 94.4
%1ل 5.6
%0ربما 0

تحليل
تكرار في رغبتهم عن عبروا قد الشاركين من العظمى الغالبية أن ظهرالنتائج

ت
:ت عالية رغبة تكرارالتجرب في الرغبة

في للغاية ناجحة كانت الدورة أن على ا قويا ا مؤشرا عد يت .هذا شبابية سواعد جمعية مع أارى أوتجارب التجربة هذه

جوانبها. جميع

عالية برامج تقديم على وقدرتها الجمعية في الشاركين قبل من كبيرة ثقة العالية النسبة :تعكسهذه وتقدير ثقة

تقديمه. تم لا الحقيقية بالقيمة شعروا قد أنهم على ا مؤشرا عد
ت
ت أنها .كما الجودة

هذا. التكرار في الرغبة عدم تشيرإلى واحدة كانتهناكملحظة الواضح، النجاح من الرغم :على للمتابعة فرصة

الستقبل. في كامل بشكل الداء تحسين لضمان الرأي، هذا وراء الحتملة السباب النظرفي يدعوإلى



10الصفحة من 11

؟ اضافية تعليقات او للتحسين مقترحات اي لديك هل - 7

تحليل

.الشاركين بين ا تاما ورضا ا استثنائيا ا نجاحا حقق اللقاء أن الستبيان نتائج ظهرتحليل يت

جودة على ا تماما افقوا وو كانتمفيدة، الدورة أن على الشاركين جميع :أكد والتنظيم الحتوى عن عالل رضا

والكان. التنظيم

.الحتوى جودة على يؤكد مما القدمة، والهارات النشطة كبيرمن بشكل الشاركين معظم :استفاد كبيرة استفادة

.الستقبل في الجمعية مع تكرارالتجربة في رغبتهم عن الشاركين :عبرجميع التكرار في رغبة

الكبيرة فعاليته في الجتماعي التواصل ووسائل الشخصية التوصيات :أثبتت الوصول قنوات



11الصفحة من 11

التقرير خاتمة

دورة من المستفيدين رضا استبيان لنتائج الشامل التحليل ييظهر
تحقيق في للبرنامج ا باهرر ا نجاحر الصطناعي الذكاء استخدام مهارات
.أهدافه والتنظيم، المحتوى، عن جدرا عاليرا را رضا النتائج عكست فقد
في المشاركين من واضحة رغبة إلى بالضافة التواصل، وكفاءة

شبابية سواعد جمعية مع التجربة .تكرار

عالية برامج تقديم في الجمعية جهود فعالية على النتائج هذه تؤكد
في للستمرار قوي حافز بمثابة وتيعد الشباب، احتياجات تلبي الجودة
المسار .هذا الن للجمعية يمكن اليجابي، التقييم هذا على بناءر
القليلة الملحظات واستخدام هذه، القوة نقاط استثمار على التركيز
المستقبل في التميز استمرارية يضمن مما المستمر، .للتحسين



8 من 1 الصفحة

1

رقمية أدوات دورة _ للمستفيدين النهائي تقريرالتقيم

شبابية سواعد جمعية
2025م

الستفيدين مستفيدعدد 24

الستجيبين 17مستجيبعدد

الستجابة 70.83%نسبة



8 من 2 الصفحة

2

؟ الدورة على تعرف كيف - 1

إلصوإتإلجابة إلنسبةعدد
%

الخاصبها الجمعية موقع %6من 35.3
عائلتي من أواحد صديق %4أخبرني 23.5

تويتر, واتس, , سناب الجتماعي التواصل اقع مو من

, انستقرام
6% 35.3

5.9%1أخرى



8 من 3 الصفحة

3

؟ معرفتك وتعزيز الرقمية مهاراتك تطوير في مفيدة الدورة كانت هل - 2

إلصوإتإلجابة إلنسبةعدد
%

%18نعم 100
%0ل 0
%0ربما 0



8 من 4 الصفحة

4

؟ وتعزيزمعرفتك الرقمية تطويرمهاراتك في اللقاء من الستفادة مدى ما - 3

إلصوإتإلجابة إلنسبةعدد

%
�شئ استفد لم %0ل, 0

قليل ولكن منها استفدة , %2نعم 11.8
كثيرا استفدة , %15نعم 88.2



8 من 5 الصفحة

5

؟ اللقاء به انعقد الذي والكان الدورة لتنظيم تقيمك ما - 4

إلصوإتإلجابة إلنسبةعدد
%

10% 0
20% 0
30% 0

400%

517100%



8 من 6 الصفحة

6

على واجاباتهم معك وتواصلهم الدورة لنظمي تقيمك ما - 5

استفسارك؟

إلصوإتإلجابة إلنسبةعدد
%

10% 0
20% 0
30% 0

400%

517100%



8 من 7 الصفحة

7

؟ شبابية سواعد جمعة مع اخري اوتجارب اتجربة تكرارهذه تتمنى هل - 6

إلصوإتإلجابة إلنسبةعدد
%

100%17نعم
%0ل 0
%0ربما 0



8 من 8 الصفحة

8

؟ اضافية تعليقات او للتحسين مقترحات اي لديك هل - 7



1الصفحة من 11

المستفيدين رضا قياس استبيان نتائج تحليل تقرير
رقمية أدوات دورت

الستبيان: معلومات
الستفيدين مستفيدعدد 24

الستجيبين مستجيبعدد 17

الستجابة %نسبة 70.83



2الصفحة من 11

: مقدمة

الرقمية الدوات لقاء من ملستفيدين رضا مستبيان لنتائج شامل تحليل تقديم إلى ملتقرير هذم يهدف

في ملستمرة ملجمعية جهود ضمن مللقاء هذم .2025ويأتي عام في شبابية سومعد جمعية نفذته ملذي

ملتزمم ملتقرير هذم .ويعكس مستقبلهم تخدم ملتي ملساسية ملرقمية بالهارمت وتزويدهم ملشباب تمكين

تجربتهم وتقييم ملشاركين آرمء إلى ملستماع خلل من ملستمر، وملتحسين ملشفافية بمبادئ ملجمعية

ملكاملة.

،68% للستبيان ملستجابة نسبة بلغت .وقد
ا
مميزم

ا
تفاعل أظهروم وقد م، 25مستفيدا مللقاء في شارك

تجربتهم عن ملتعبير على ملشاركين حرص ظهر
ت
ت ملنسبة .هذه م 25مستفيدا أصل من ا 17مستجيبا بومقع

ملتقييم. عملية وإثرمء

للنتائج ملخصعام

يتعلق فيما خاصة مستثنائية، تقييمات مللقاء محاور غالبية :سجلت وملتنظيم ملحتوى عن
ا
جدم عالل رضا

شاملة إيجابية تجربة يعكس مما مللقاء، وموقع وملتنظيم، ملقدم، ملحتوى عن ملعام بالرضا

للمستفيدين.

من كبيرة ومستفادة رضا على ملقدمة ملرقمية وملهارمت ملنشطة :حازت القدمة النشطة نجاح

لحتياجاتهم. وملءمته ملحتوى جودة على يؤكد مما ملشاركين،

لقاءمت في ملتجربة تكرمر في رغبتهم عن ملستفيدين من ساحقة نسبة :عبرت التجربة تكرار في الرغبة

للجمعية مستقبلية وبرممج

من ملشفهية ملتوصيات :أثبتت للوصول رئئيسي مصدر التواصل وقنوات الشخصية التوصية

للقاء. ملستفيدين جذب في ملكبيرة فعاليتها ملجتماعي، ملتومصل قنومت إلى بالضافة ملصدقاء،



3الصفحة من 11

السئلة حول عامة نظرة

ملختلفة ملجومنب حول ملشاركين رضا "ليقيس ملرقمية ملدومت "لقاء تقييم مستبيان تصميم تم

ملعام بانطباعهم ومنتهاءا وملوقع، بالتنظيم م مرورا منه، وملستفادة ملحتوى جودة من م بدءا للبرنامج،

ملتكرمر. في ورغبتهم

.للملحظات مفتوحة وأسئلة متعددة وخيارمت تقييمية أسئلة ملستبيان :شمل السئلة عدد

.مفتوحة وأسئلة متعددة، خيارمت خطي، :تقييم السئلة نوع

:أهدافها

.ملرئيسية وعناصره مللقاء عن ملعام قياسملرضا

.ملقدمة وملهارمت ملحتوى جودة تقييم

.وملعرفي ملهاري ملحتوى من ملستفادة مدى ملتعرفعلى

.ملجمعية لنصات ملتابعة ومستوى مللقاء على ملتعرف آلية فهم

.وملتطوير للتحسين ملشاركين وآرمء مقترحات جمع

دقيقة آرمء جمع لضمان ملستهدفة ملفئة مع تتناسب ومبسطة، مباشرة بلغة ملسئلة صياغة تمت وقد

للتحليل. وقابلة



4الصفحة من 11

؟1. التدريبي اللقاء على تعرفت كيف

ملصومتملجابة ملنسبة%عدد
ملخاصبها ملجمعية موقع %6من 35.5
عائلتي من محد أو صديق %4أخبرني 23.5

، تويتر ومتس، ، سناب ملجتماعي ملتومصل مومقع من

، منستقرمم
6% 35.3

%1أخرى 5.9

تحليل
من ا متساويا م عددا منهما كل مستقطبت حيث م، تأثيرا ملكثر ملوصول قناتي ملجمعية وموقع ملجتماعي ملتومصل مومقع عد

ت
ت

ملستهدف ملجمهور إلى للوصول ملرقمية ملنصات في ملستثمار أهمية على يؤكد .هذم ملشاركين

أن إلى يشير .هذم ملشاركين من به بأس ل عدد مستقطاب في ا مهما م (دورا وملعائلة ملصدقاء ملشخصية) ملشبكات لعبت

للبرنامج ملترويج على منهم ملقربين أو ملسابقين ملشاركين شجعت ملفعالة وبرممجها ملطيبة ملجمعية سمعة

في فعاليته (أثبت شخصية شبكات مجتماعي، تومصل وسائل إلكتروني، )موقع متعددة لقنومت ملجمعية مستخدمم

ممكنة. شريحة أكبر إلى ملرسالة وصول يضمن مما ملشاركين، من متنوعة مستقطابمجموعة



5الصفحة من 11

رد(2. 17( ؟ وتعزيزمعرفتك الرقمية تطويرمهارتك في اللقاء من الستفادة مدى ما

ملصومتملجابة ملنسبة%عدد
كثيرم منها مستفدة 1588.2نعم، %

قليل لكن منها مستفدة 211.2نعم، %
�شي مستفد لم 00ل،

تحليل
محتوى أن يؤكد ."هذم م كثيرا مللقاء" من مستفادوم بأنهم أفادوم قد ملشاركين من 88.2% أن ملنتائج ظهر

ت
:ت كبيرة استفادة

ملغالبية لدى ملعرفة وتعزيز ملرقمية ملهارمت تطوير في أهدمفه تحقيق في ونجح عالية، قيمة وذم ا ملئما كان ملدورة

ملستفيدين. من ملعظمى

إلى يدعو ."هذم
ا

قليل مستفادوم" أنهم إلى ملشاركين من 11.2% أشار ملومضح، ملنجاح من ملرغم :على للتحسين فرصة

في يساعد أن يمكن مما ملشاركين، بين ملتوقعات أو ملعرفية ملستويات مختلف مثل ملحتملة، ملسباب درمسة

أفضل. ملفئاتبشكل جميع محتياجات لتلبية ملستقبلية تخصيصملدورمت

من لجميع م ومفيدا
ا
فعال كان مللقاء أن على "يدل بالائة صفر ملستفادة" عدم إلى يشير رد أي وجود :عدم البرنامج نجاح

ملجمعية.. قبل من ملتخطيطوملتنفيذ يعكسجودة ما وهو حضروم،



6الصفحة من 11

؟3. وتعزيزمعرفتك الرقمية لكتطويرمهاراتك مفيدة الدورة كانت هل

ملصومتملجابة ملنسبة%عدد
ملرقمية ملهارمت تطوير في لي مفيدة كانت ملدورة %17100نعم،
ملرقمية مهارمتي تطوير في لي مفيدة ملدورة كانت 00ربما،

مهارمتي تطوير في لي مفيدة تكن لم 00ل،

تحليل
الرقمية تطويرالهارات في الدورة فائدة مدى تحليل

كانت ملدورة أن على أكدوم قد 100%) يمثلون ا، صوتا (17 ملشاركين جميع أن ملنتائج :أظهرت الفائدة على كامل إجماع

ملدورة أن على ا وومضحا ا قويا م مؤشرا عد يت ملكامل ملجماع .هذم معرفتهم وتعزيز ملرقمية مهارمتهم تطوير في ا
جدد مفيدة

بامتياز. ملساسية أهدمفها حققت

لحتياجات تامة وملءمة عالية جودة ذم كان تقديمه تم ملذي ملحتوى أن ملنتيجة :تعكسهذه الدورة محتوى نجاح

ممكنة مستفادة أققشى تحقيق إلى أدى مما وملتدريب، ملعلومات تقديم طريقة فعالية على تؤكد .كما ملستهدفة ملفئة

للمشاركين.

على تحتوي لم ملدورة أن على ا قاطعا
ا

دليل عد "يت ل "أو" ربما عن" تعبر أصومت أي وجود :عدم ملحظاتسلبية لتوجد

ملحاضرين. لجميع ا تماما إيجابية كانت ملتجربة وأن رئيسية، جومنبسلبية أي



7الصفحة من 11

استفساراتك؟)17رد(4- على وإجابتهم معك وتواصلهم الدورة تقيمكلنظمي ما

ملصومتملتقييم ملنسبة%عدد

100

22%2.2

300

47%7.5

584%90.3

ملتقييم 4.86متوسط

تحليل
والتواصل النظمين تقييم تحليل

أعلى ملنظمين منحوم 90.3%) يعادل ما أي ا، صوتا (84 ملشاركين من ملعظمى ملغالبية أن ملنتائج ظهر
ت
:ت استثنائي رضا

مللقاء إدمرة في والفعالية افية منالحتر عالية درجة على كان ملتنظيم فريق أن على يؤكد هذم 5). من (5 ممكن تقييم

إيجابية. تجربة تقديم في ساهم مما ملستفيدين، مع وملتومصل

قبل من ملقدمة للخدمة ملعالية ملجودة على ا قويا م مؤشرا عد يت 4.86 ملبالغ ملعام ملتقييم :متوسط ممتاز تقييم متوسط

لستفسارمتهم. مستجابتهم عن ملشاركين رضا ويعكسمدى ملتنظيم، فريق

منحوم 2.2%) يمثلن صوتان، ملتقييمات) من قليل هناكعدد ملكبير، ملنجاح من ملرغم :على محدودة تحسين فرصة

كامل بشكل ملدمء تحسين لضمان ملتقييم، هذم ورمء ملحتملة ملسباب في ملنظر إلى يدعو هذم 5). من (2 ا منخفضا ا تقييما

ملستقبل في
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اللقاء؟5- به انعقد الذي والمكان الدورة لتنظيم تقيمك هو ما

ملصومتملتقيم ملنسبة%عدد
10% 0
20% 0
20% 0
30% 0
40% 0
517%100

تحليل
والكان الدورة تنظيم تقييم تحليل

لتنظيم 5) من (5 ممكن تقييم أعلى منحوم 100%) يمثلون ا، صوتا (17 ملشاركين جميع أن إلى ملنتائج :تشير كامل تقييم

ملسبق وملعدمد ملتخطيط أن على ا وومضحا ا قويا م مؤشرا عد يت ملتقييم على ملكامل ملجماع .هذم منعقادها ومكان ملدورة

م. ممتازا كان للقاء

ملتفاصيل كافة وأن للمستفيدين، ومتكاملة محترمفية تجربة قدمت ملجمعية أن على تؤكد ملنتيجة :هذه عالية جودة

كانتمثالية. ملفعالية، جدول إلى ملقاعة تجهيز من مللوجستية،

،للغاية إيجابي منطباع ترك في نجحوم ملنظمين أن ظهر يت متوسطة حتى أو تقييماتسلبية أي وجود :عدم إيجابي انطباع

المستقبلية برممجها نجاح في ويساهم ملجمعية سمعة يعزز مما



9الصفحة من 11

؟6- اضافية تعليقات او لتحسين مقترحات اي لديك هل

تحليل
الضافية والتعليقات القترحات تحليل

أو مقترحاتسلبية أي تقديم يتم لم حيث الدورة، عن كامل بشكل راضين كانوا الشاركين أن ظهرالردود
ت
:ت تام رضا

كامل. بشكل توقعاتهم تلبية في الدورة يعكسنجاح .هذا شكاوى

حفز مما للغاية، ومفيدة كانتفعالة الدورة أن على "يدل الدورات من الزيد أريد تعليق" :وجود الزيد في رغبة

الستقبلية. الجمعية برامج من والستفادة التعلم مواصلة في الرغبة على الشاركين

للجهود ا
د
عميق ا "...يعكستقديرد الطيب العمل هذا على القائمين جميع باركافي :التعليق" وتقدير إشادة

الشاركين. مع إيجابية علقة بناء في نجحت الجمعية أن على ا مؤشرد عد يت .هذا العمل فريق قبل من البذولة

مما تحسين، إلى أيجوانبتحتاج يجدوا لم الشاركين أن "يؤكد ل "و" ليوجد مثل" ردود :وجود اللحظات غياب

نظرهم. وجهة من ومكتملة إيجابية كانت التجربة أن يعززفكرة
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؟7- شبابية سواعد جمعية مع اخرى اوالتجارب التجربة تكرارهذه تتمنى هل

ملرقمية ملهارمت تطوير في لي مفيدة كانت ملدورة %17100نعم،
ملرقمية مهارمتي تطوير في لي مفيدة ملدورة كانت 00ربما،

00

تحليل
تكرارالتجربة في الرغبة تحليل

أو ملتجربة هذه تكرمر في رغبتهم عن عبروم قد 100%) يمثلون ا،
صوتا (17 ملشاركين جميع أن ملنتائج ظهر

ت
:ت كاملة رغبة

جميع في للغاية ا ناجحا كان مللقاء أن على ا قويا م مؤشرا عد يت ملكامل ملجماع .هذم شبابية سومعد جمعية مع أخرى تجارب

جومنبه.

كما. ملجودة عالية برممج تقديم على وقدرتها ملجمعية في ملشاركين قبل من كبيرة ثقة ملنتيجة :تعكسهذه وتقدير ثقة

تقديمه. تم لا ملحقيقية بالقيمة شعروم قد أنهم على م مؤشرا عد
ت
ت أنها

ا قويا م حافزا عتبر
ت
وت ملحاليين، ملستفيدين ولء للجمعية تضمن للغاية مليجابية ملنتيجة :هذه للمستقبل ضمان

ملستقبلية. وملبرممج ملنشطة من ملزيد تقديم في للستمرمر



11الصفحة من 11

الخاتمة

لقاء من ملستفيدين رضا مستبيان لنتائج ملشامل ملتحليل ظهر يت

أهدمفه تحقيق في للبرنامج م باهرا ا نجاحا ملرقمية .ملدومت فقد

وكفاءة وملتنظيم، ملحتوى، عن م جدا ا عاليا م
ا
رضا ملنتائج عكست

ملتجربة تكرمر في ملشاركين من ومضحة رغبة إلى بالضافة ملتومصل،

شبابية سومعد جمعية .مع

عالية برممج تقديم في ملجمعية جهود فعالية على ملنتائج هذه تؤكد

للستمرمر قوي حافز بمثابة عد
ت
وت ملشباب، محتياجات تلبي ملجودة

ملسار هذم .في ملن للجمعية يمكن مليجابي، ملتقييم هذم على بناءا

ملقليلة مللحظات ومستخدمم هذه، ملقوة نقاط مستثمار على ملتركيز

ملستقبل في ملتميز مستمرمرية يضمن مما ملستمر، .للتحسين



8 من 1 الصفحة

1

للمستفيدين النهائي التقييم تقرير
اللرتونية التجارة دورة

شبابية سواعد جمعية
2025م

الستفيدين مستفيدعدد 24

الستجيبين مستجيبعدد 14

الستجابة 70.83%نسبة



8 من 2 الصفحة

2

: الدورة على تعرفت كيف - 1

إلصوإتإلجابة إلنسبةعدد
%

الخاصبها الجمعية موقع %4من 28.6
عائلتي من أواحد صديق %3أخبرني 23.1

تويتر, واتس, , سناب الجتماعي التواصل اقع مو من

, انستقرام
7% 50

%0أخرى 0



8 من 3 الصفحة

3

؟ اللكترونية التجارة مجال في مهاراتك تطوير في لك مفيدة الدورة كانت هل - 2

إلصوإتإلجابة إلنسبةعدد
%

%11نعم 78.6
%0ل 0
24.1%3ربما



8 من 4 الصفحة

4

؟ الدورة من استفدتها التي الستفادة مدى ما - 3

إلصوإتإلجابة إلنسبةعدد
%

�شئ استفد %0لم 0
قليل ولكن منها %7استفدة 50

كثيرا %7استفدة 50



8 من 5 الصفحة

5

؟ الدورة به انعقدت الذي والكان الدورة لتنظيم تقيمك ما - 4

إلصوإتإلجابة إلنسبةعدد
%

%0سيئ 0
%1مقبول 7.1
%0جيد 0

جدا 7.1%1جيد

85.7%12ممتاز



8 من 6 الصفحة

6

؟ معك وتواصلهم الدورة لنظمي تقيمك ما - 5

إلصوإتإلجابة إلنسبةعدد
%

%0سيئ 0
%0مقبول 0
جدا %1جيد 7.1

92.9%13ممتاز



8 من 7 الصفحة

7

؟ سواعد جمعية مع اخرى اوتجارب هذه تكرارالتجربة تتمنى هل - 6

إلصوإتإلجابة إلنسبةعدد
%

%14نعم 100
%0ل 0
%0ربما 0



8 من 8 الصفحة

8

؟ اضافية اوتعليقات مقترحات اي لديك هل - 7



1الصفحة من 11

المستفيدين رضا قياس استبيان نتائج تحليل تقرير
اللكترونية التجارة دورة

الستبيان: معلومات
الستفيدين مستفيدعدد 20

الستجيبين مستجيبعدد 14

الستجابة 70%نسبة



2الصفحة من 11

المقدمة

اللكترونية التجارة دورة الستفيدين قياسرضا استبيان نتائج تقريرتحليل

نفذتها التي اللكترونية، التجارة دورة من الستفيدين رضا استبيان لنتائج شامل تحليل تقديم التقريرإلى يهدفهذا

بالهارات وتزويدهم الشباب لتمكين الستمرة الجمعية ضمنجهود الدورة هذه .وتأتي شبابية سواعد جمعية

الستمر، والتحسين الشفافية بمبادئ الجمعية التقريرالتزام .ويعكسهذا مستقبلهم تخدم التي والتقنية التجارية

الدورة. في الكاملة تجربتهم وتقييم الشاركين آراء إلى الستماع الل من

14 اقع بو ،70% للستبيان الستجابة نسبة بلغت .وقد
ا
مميزا

ا
تفاعل أظهروا وقد ا، 20مستفيدا الدورة في شارك

التقييم. عملية وإثراء تجربتهم التعبيرعن على ظهرحرصالشاركين
ت
ت النسبة .هذه ا 20مستفيدا أصل من ا مستجيبا

ملخصعام

بالرضا يتعلق فيما ااصة استثنائية، تقييمات محاورالدورة غالبية :سجلت والتنظيم الحتوى عن
ا
جدا عالل رضا

للمستفيدين. شاملة إيجابية يعكستجربة مما الدورة، وموقع والتنظيم، القدم، الحتوى عن العام

على يؤكد مما الشاركين، من كبيرة واستفادة رضا على القدمة والهارات النشطة :حازت القدمة النشطة نجاح

لحتياجاتهم. وملءمته الحتوى جودة

مستقبلية وبرامج دورات في تكرارالتجربة في رغبتهم عن الستفيدين من ساحقة نسبة :عبرت تكرارالتجربة في الرغبة

للجمعية.

بالضافة الصدقاء، من الشفهية التوصيات :أثبتت للوصول مصدررئئيسي التواصل وقنوات الشخصية التوصية

للدورة الستفيدين جذب في الكبيرة فعاليتها الجتماعي، التواصل قنوات إلى



3الصفحة من 11

السئلة حول عامة نظرة

ا بدءا للبرنامج، الجوانبالختلفة حول الشاركين ليقئسرضا اللكترونية التجارة دورة تقييم استبيان تصميم تم

التكرار. في ورغبتهم العام بانطباعهم وانتهاءا والوقع، بالتنظيم ا مرورا منه، والستفادة الحتوى منجودة

.للملحظات مفتوحة وأسئلة واياراتمتعددة تقييمية أسئلة الستبيان :شمل السئلة عدد

.مفتوحة وأسئلة اياراتمتعددة، اطي، :تقييم السئلة نوع

أهدافها

.الرئئسية وعناصرها الدورة عن العام قياسالرضا

.القدمة والهارات الحتوى جودة تقييم

.والعرفي الهاري الحتوى من الستفادة مدى التعرفعلى

.الجمعية لنصات التابعة ومستوى الدورة التعرفعلى آلية فهم

.والتطوير للتحسين الشاركين وآراء مقترحات جمع

وقابلة دقيقة آراء جمع لضمان الستهدفة الفئة مع تتناسب ومبسطة، مباشرة بلغة السئلة تمتصياغة وقد

للتحليل.



4الصفحة من 11

؟ الدورة كيفتعرفتعلى - 1

إلصوإتإلجابة إلنسبةعدد
%

الخاصبها الجمعية موقع %4من 28.6
عائلتي من أواحد صديق %3أابرني 23.1

تويتر، واتس، ، سناب الجتماعي التواصل اقع مو من

، انستقرام
7% 50

%0أارى 0

تحليل
ا عددا منهما كل استقطبت حيث ا، تأثيرا الكثر الوصول قناتي الجمعية وموقع الجتماعي التواصل اقع مو عد

ت
ت

الجمهورالستهدف إلى للوصول الرقمية النصات الستثمارفي أهمية على يؤكد .هذا الشاركين من ا متساويا

أن يشيرإلى .هذا الشاركين من لبأسبه استقطابعدد في ا مهما ا دورا والعائلة الصدقاء الشخصية الشبكات لعبت

للبرنامج الترويج على منهم أوالقربين السابقين شجعتالشاركين الفعالة وبرامجها الطيبة الجمعية سمعة

في فعاليته أثبت شخصية شبكات اجتماعي، تواصل وسائل إلكتروني، موقع متعددة لقنوات الجمعية استخدام

ممكنة. أكبرشريحة إلى الرسالة وصول يضمن مما الشاركين، من متنوعة استقطابمجموعة



5الصفحة من 11

؟ اللكترونية التجارة مجال في تطويرمهاراتك في لك مفيدة الدورة كانت هل - 2

إلصوإتإلجابة إلنسبةعدد

%
%11نعم 78.6
%0ل 0
24.1%3ربما

تحليل

مفيدة كانت الدورة أن أكدوا قد المشاركين من العظمى الغالبية أن النتائج :ُتظهر وواضحة كبيرة فائدة
في لً وفعا ا ملئمل كان الدورة محتوى أن يؤكد .هذا اللكترونية التجارة مجال في مهاراُهم ُطوير في لهم

الساسية. أهدافه ُحقيق
إجابة عن المشاركين من قليل عدد أعرب للغلبية، واضحة الفائدة كانت :بينما محدودة شكوك وجود

بعض بتوقعات ُتعلق ربما دراسة، إلى ُحتاج صغيرة فجوة وجود على ا مؤشرل يعد ."هذا "ربما
المحتوى. في الجوانب بعض ُعميق إلى الحاجة أو المشاركين

من لي مفيدة غير ُكن لم الدورة أن على قويلا ا مؤشرل يعد ً ب رد أي :غياب سلبية ردود ُوجد ً
عام. بشكل جودُها يؤكد مما المشاركين،



6الصفحة من 11

؟ الدورة من استفدتها التي الستفادة مدى ما - 3

إلصوإتإلجابة إلنسبةعدد
%

�سئ استفد %0لم 0
قليل ولكن منها %7استفدة 50

كثيرا %7استفدة 50

تحليل

استفادوا بأنهم نصفهم أفاد حيث الشاركين، بين ا متساويا ا انقساما هناك أن النتائج ظهر
ت
:ت متساوية ·استفادة

أعمق.
ا

تحليل تستدعي النتيجة ."هذه
ا

قليل استفادوا" النصفالاربأنهم أفاد ،"بئنما ا "كثيرا

تلبب لم بئنما الشاركين، من معينة لشريحة مفيدة تكون قد الدورة أن إلى تشير النتيجة :هذه للتحسين ·فرصة

محتوى أن أو للمشاركين، السابقة الخبرة مستويات ااتلف هو السبب يكون أن .يمكن الار النصف توقعات

الستفيدين. لجميع يكفي بما ا
ا
عميق يكن لم الدورة

الدورة أن يعني حيث ا، إيجابيا ا مؤشرا عد يت الالق على الستفادة عدم يشيرإلى رد أي وجود :عدم تأثيرسلبي ·ليوجد

الشاركين. لجميع ما بنسبة القل على كانتمفيدة



7الصفحة من 11

؟ الدورة فيه انعقدة الذي والمكان الدورة على تقيمك ما - 4

إلصوإتإلجابة إلنسبةعدد
%

%0سيئ 0
%1مقبول 7.1
%0جيد 0

جدا 7.1%1جيد

85.7%12ممتاز

تحليل

هذا. انعقادها ومكان للدورة ا ممتازا ا تقييما منحوا الشاركين من العظمى الغالبية أن ظهرالنتائج
ت
:ت ا جدا عالل ·رضا

البرنامج. إدارة وكفاءة التنظيم عنجودة التام يعكسرضاهم

" مقبولة كانت" التجربة أن تشيرإلى أارى آراء كانتهناك الساحق، الرضا من الرغم :على
ا
قليل مختلفة آراء

جميع نالتاستحسان قد لتكون قد التي الجوانب لتحسين فرصة عد
ت
ت قلتها، رغم الراء، ."هذه ا

جدا و"جيد

الشاركين.

جوانبسلبية أي على تحتوي لم الدورة أن على ا قويا ا يعتبرمؤشرا سلبي تقييم أي :غياب سلبي تقييم ليوجد

الحاضرين. لجميع إيجابية كانت التجربة أن يضمن مما رئئسية،



8الصفحة من 11

؟ معك وتواصلهم الدورة لنظمي تقيمك ما - 5

إلصوإتإلجابة إلنسبةعدد

%
%0سيئ 0
%0مقبول 0
جدا %1جيد 7.1

92.9%13ممتاز

تحليل
". ممتاز وهو" ممكن، تقييم أعلى النظمين منحوا الشاركين من العظمى الغالبية أن ظهرالنتائج

ت
:ت استثنائي ·رضا

مع والتواصل الدورة إدارة في والفعالية افية الحتر من عالية درجة على كان التنظيم فريق أن يؤكد هذا

إيجابية. تجربة تقديم في ساهم مما الستفيدين،

حيث للغاية، ا إيجابيا ا مؤشرا ا أيضا عد يت الشاركين أحد "من ا جدا جيد تقييم" على النظمين :حصول عالية جودة

القدمة. الخدمة عن راضين كانوا الشاركين جميع أن يؤكد

في ناجحة كانت النظمين جهود أن على ا قااعا
ا

عتبردليل يت أومتوسط سلبي تقييم أي وجود :عدم سلبي تقييم ليوجد

برامجها. وكفاءة الجمعية يعززسمعة مما الجوانب، جميع



9الصفحة من 11

؟ سواعد جمعية مع أارى مرة تكرارالتجربة تتمنى هل -6

إلصوإتإلجابة إلنسعدد
بة%

14100نعم
%

%0ل 0
%0ربما 0

تحليل
جمعية مع أوتجاربأارى التجربة تكرارهذه في رغبتهم عن عبروا قد الشاركين جميع أن ظهرالنتائج

ت
:ت كاملة رغبة

جوانبها. جميع في للغاية ناجحة كانت الدورة أن على ا قويا ا مؤشرا عد يت الكامل الجماع .هذا شبابية سواعد

عالية برامج تقديم على وقدرتها الجمعية في الشاركين قبل من كبيرة ثقة النتيجة :تعكسهذه وتقدير ·ثقة ·

تقديمه. تم لا الحقيقية بالقيمة شعروا قد أنهم على ا مؤشرا عد
ت
ت أنها .كما الجودة

ا قويا ا عتبرحافزا
ت
وت الحاليين، الستفيدين ولء للجمعية تضمن للغاية اليجابية النتيجة :هذه للمستقبل ·ضمان ·

الستقبلية. والبرامج النشطة من الزيد تقديم للستمرارفي



10الصفحة من 11

؟ إضافية تعليقات او مقترحات اي لديك هل - 7



11الصفحة من 11

الخاتمة
إلتجارة دورة من إلستفيدين رضا إستبيان لنتائج إلشامل إلتحليل ظهر يي

إلنتائج عكست فقد أهدإف، تحقيق في للبرنامج ا
ظ
ملحوً ا ظً نجا إللكترونية

وإضحة رغبة إلى بالضافة إلتوإصل، وكفاءة وإلتنظيم، إلحتوى، عن ا عاليظ إ
ظ
رضا

شبابية. سوإعد جمعية مع إلتجربة تكرإر في إلشاركين من

تلبي إلجودة عالية برإمج تقديم في إلجمعية جهود فعالية على إلنتائج هذه تؤكد

على .بناءظ إلسار هذإ في للستمرإر قوي ًافز بمثابة عد
ي
وُ إلشباب، إًتياجات

إلقوة نقاط إستثمار على إلتركيز إلن للجمعية يمكن إليجابي، إلتقييم هذإ

إستمرإرية يضمن مما إلستمر، للتحسين إلقليلة ظات إللً وإستخدإم هذه،

إلستقبل. في إلتميز



1الصفحة من 8

برنامجقدرات للمستفيدين النهائي التقييم تقرير
الستبيان: معلومات

الستفيدين مستفيدعدد 40

الستجيبين مستجيبعدد 31

الستجابة %نسبة 77.5



2الصفحة من 8

ملقدمة

برنامج عن ملشاركين رضا مدى قياس إلى يهدف شامل مستبيان نتائج ملتقرير هذم يستعرض
من كل لتقييم ملشاركين من جمعها تم ملتي ملبيانات تحليل .تم ملتعددة جومنبه في ملقدرمت

وأدمء وملتجهيزمت، ملقاعة جودة ومللفظي، ملكمي ملقسمين في ملعلمين أدمء عام، بشكل ملبرنامج
لضمان قيمة رؤى وتوفر ملبرنامج في ملقوة نقاط على ملضوء ملنتائج .تسلط وملضيافة ملشرف

وملتحسين. ملتطوير مستمرمرية

للنتائج ملخصعام

ملكمي ملقسمين في ملعلمين وأدمء ككل، ملبرنامج عن ملرضا مستويات :كانت ا جدد لٍ عا رضا
ملعظمى .ملغالبية للغاية مرتفعة وملضيافة، ملشرف وأدمء وملتجهيزمت، ملقاعة وجودة ومللفظي،

تقييمها. تم ملتي ملجومنب جميع في ملكامل رضاهم أبدوم ملشاركين من

محاور من أي في سلبي تقييم أي تسجيل عدم هي ملنتائج في ملبارزة ملنقاط :من استياء يوجد ل
ملبرنامج. تجربة من مستياء أو جوهرية مشاكل أي غياب إلى يشير مما ملستبيان،

.هذه وملشرمف ملتنظيم وحسن ملحتوى، وجودة ملعلمين، كفاءة على ملنتائج :تؤكد وكفاءة جودة
متميزة. تعليمية تجربة تقديم في أسهمت مجتمعة ملعوممل

رمضض من" أقل كانت ملتي ملقليلة ملتقييمات فإن مليجابية، ملنتائج من ملرغم :على فرصالتحسين
ممكنة درجة أعلى إلى ملعام ملرضا مستوى لرفع ملتحسين من لزيد فرصة "توفر م جدد



3الصفحة من 8

رد(1. 31( القدرات برنامج مديرضاكعن

الصواتالتقييم النسبةعدد

رمض 0%0غير
3.2%1مقبول

5.6%2جيد

16.1%5رمض

74.2%23رمضجدم



4الصفحة من 8

)ملرياضيات(2. ملكمي ملقسم معلم رضاكعن مدي

الصواتالتقييم النسبةعدد

رمض 0%0غير
3.2%1مقبول

12.9%4جيد

19.4%6رمض

64.5%20رمضجدم



5الصفحة من 8

)مللفظي(3. ملقسم معلم رضاكعن مدي

الصواتالتقييم النسبةعدد

رمض 0%0غير
0%0مقبول

3.2%1جيد

9.7%3رمض

87.1%27رمضجدم



6الصفحة من 8

وملتجهيزمت4. ملقاعة رضاكعن مدي

الصواتالتقييم النسبةعدد

رمض 0%0غير
0%0مقبول

6.5%2جيد

16.1%5رمض

77.4%24رمضجدم



7الصفحة من 8

وملضيافة5. ملشرف رضاكعن مدي

الصواتالتقييم النسبةعدد

رمض 0%0غير
0%0مقبول

3.2%1جيد

6.5%2رمض

90.3%28رمضجدم



8الصفحة من 8

الخاتمة

إيجابي وإجماع عالض بتقدير يحظى ملقدرمت برنامج أن مستنتاج يمكن ملستبيان، نتائج على بناءد

وملضيافة ملشرف وكفاءة ملعلمين، وكفاءة ملتعليمي، ملحتوى جودة .تبرز ملشاركين قبل من

فرص وجود إمكانية إلى ملقليلة ملتقييمات بعض تشير .بينما ملنجاح هذم ورمء رئيسية كعوممل

. متميزة تعليمية تجربة يقدم ملبرنامج أن يؤكد ملكبير ملرضا على ملعام ملجماع فإن للتحسين،

تلبية في وملستمرمر ملعالية ملجودة معايير على للحفاظ طريق كخارطة ملنتائج هذه ستعمل

ملستقبل. في ملشاركين توقعات

الديرالتنفيذي

العطوان مبارك فهد إبراهيم



1الصفحة من 8

قدرات برنامج استبيان نتائج تحليل تقرير
الستبيان: معلومات

الستفيدين مستفيدعدد 40

الستجيبين مستجيبعدد 31

الستجابة %نسبة 77.5



2الصفحة من 8

ملقدمة

برنامج عن ملشاركين رضا مدى قياس إلى يهدف شامل مستبيان نتائج ملتقرير هذم يستعرض
من كل لتقييم ملشاركين من جمعها تم ملتي ملبيانات تحليل .تم ملتعددة جومنبه في ملقدرمت

وأدمء وملتجهيزمت، ملقاعة جودة ومللفظي، ملكمي ملقسمين في ملعلمين أدمء عام، بشكل ملبرنامج
لضمان قيمة رؤى وتوفر ملبرنامج في ملقوة نقاط على ملضوء ملنتائج .تسلط وملضيافة ملشرف

وملتحسين. ملتطوير مستمرمرية

للنتائج ملخصعام

ملكمي ملقسمين في ملعلمين وأدمء ككل، ملبرنامج عن ملرضا مستويات :كانت ا جدد لٍ عا رضا
ملعظمى .ملغالبية للغاية مرتفعة وملضيافة، ملشرف وأدمء وملتجهيزمت، ملقاعة وجودة ومللفظي،

تقييمها. تم ملتي ملجومنب جميع في ملكامل رضاهم أبدوم ملشاركين من

محاور من أي في سلبي تقييم أي تسجيل عدم هي ملنتائج في ملبارزة ملنقاط :من استياء يوجد ل
ملبرنامج تجربة من مستياء أو جوهرية مشاكل أي غياب إلى يشير مما ملستبيان،

.هذه وملشرمف ملتنظيم وحسن ملحتوى، وجودة ملعلمين، كفاءة على ملنتائج :تؤكد وكفاءة جودة

متميزة تعليمية تجربة تقديم في أسهمت مجتمعة ملعوممل

رمضض من" أقل كانت ملتي ملقليلة ملتقييمات فإن مليجابية، ملنتائج من ملرغم :على فرصالتحسين
ممكنة درجة أعلى إلى ملعام ملرضا مستوى لرفع ملتحسين من لزيد فرصة "توفر م جدد



3الصفحة من 8

رد(1. 31( القدرات برنامج مديرضاكعن

الصواتالتقييم النسبةعدد

رمض 0%0غير
3.2%1مقبول

5.6%2جيد

16.1%5رمض

74.2%23رمضجدم

التحليل:
ملغالبية. ملقدرمت برنامج عن م جدد عالض رضا لديهم ملشاركين أن ملستبيان نتائج ظهر

ت
ت

تلبية في ملبرنامج نجاح يعكس مما تجربتهم، عن بشدة رمضون ملشخاص من ملعظمى
وتجاوزها.. توقعاتهم

عدد عبر .بينما ملشاركين قبل من كبير بتقدير يحظى ملبرنامج إن ملقول يمكن عام، بشكل

.هذم ملبرنامج عن رضا مشاركعدم أي يبدد لم أقل، بدرجة لكن إيجابي رأي عن منهم قليل

وفعاليته جودته ويؤكد ومسع، إيجابي بإجماع يحظى ملبرنامج أن إلى يشير



4الصفحة من 8

)ملرياضيات(2. ملكمي ملقسم معلم رضاكعن مدي

الصواتالتقييم النسبةعدد

رمض 0%0غير
3.2%1مقبول

12.9%4جيد

19.4%6رمض

64.5%20رمضجدم

التحليل
(. (ملرياضيات ملكمي ملقسم معلم أدمء عن بشدة رمضون ملشاركين أن ملستبيان نتائج ظهر

ت
ت

في يعكسنجاحه مما العلم، عن الكامل رضاهم الشخاصأبدوا من العظمى الغالبية

فعال. بشكل ملادة تقديم

طر في رئيسية مشاكل أي وجود عدم على يدل مما ملعلم، أدمء من مستياءد مشارك أي يظهر لم

ل هذم فإن أقل، بدرجة إيجابية تقييمات عن ملشاركين من قليل عدد ر عبب .بينما تدريسه يقة

. البه قبل بتقديركبيرمن يحظى :العلم ملرئيسية ملحقيقة من يغير



5الصفحة من 8

)مللفظي(3. ملقسم معلم رضاكعن مدي

الصواتالتقييم النسبةعدد

رمض 0%0غير
0%0مقبول

3.2%1جيد

9.7%3رمض

87.1%27رمضجدم

التحليل
. مللفظي ملقسم معلم أدمء عن م جدد عالض رضا لديهم ملشاركين أن ملستبيان نتائج ظهر

ت
ت

في نجاحه يعكس مما العلم، عن الكامل رضاهم أبدوا الشاركين من العظمى الغالبية

فعال. بشكل ملادة تقديم

طريقة في رئيسية مشاكل أي وجود عدم على يدل مما ا، سلبيد ا رأيد مشارك أي يسجل لم

ل هذم فإن أقل، بدرجة إيجابية تقييمات عن ملشاركين من م جدد قليل عدد ر عبب .بينما تدريسه

البه. قبل بتقديركبيرمن يحظى :العلم ملساسية ملحقيقة من يغير



6الصفحة من 8

وملتجهيزمت4. ملقاعة رضاكعن مدي

الصواتالتقييم النسبةعدد

رمض 0%0غير
0%0مقبول

6.5%2جيد

16.1%5رمض

77.4%24رمضجدم

التحليل

من العظمى .الغالبية ملعلم أدمء عن بشدة رمضون ملشاركين أن ملستبيان نتائج ظهر
ت
ت

فعال. بشكل ملادة تقديم في يعكسنجاحه مما العلم، عن الكامل رضاهم الشخاصأبدوا

طريقة في رئيسية مشاكل أي وجود عدم على يدل مما ا، سلبيد ا رأيد مشارك أي يسجل لم
يغير ل هذم فإن أقل، بدرجة إيجابية تقييمات عن ملشاركين من قليل عدد ر عبب .بينما تدريسه

البه. قبل بتقديركبيرمن يحظى :العلم ملساسية ملحقيقة من



7الصفحة من 8

وملضيافة5. ملشرف رضاكعن مدي

الصواتالتقييم النسبةعدد

رمض 0%0غير
0%0مقبول

3.2%1جيد

6.5%2رمض

90.3%28رمضجدم

التحليل
من العظمى .الغالبية ملعلم أدمء عن بشدة رمضون ملشاركين أن ملستبيان نتائج ظهر

ت
ت

فعال. بشكل ملادة تقديم في يعكسنجاحه مما العلم، عن الكامل رضاهم الشخاصأبدوا

. تدريسه طريقة في رئيسية مشاكل أي وجود عدم على يدل مما ا، سلبيد ا رأيد مشارك أي يسجل لم

من يغير ل هذم فإن أقل، بدرجة إيجابية تقييمات عن ملشاركين من م جدد قليل عدد ر عبب بينما
البه قبل بتقديركبيرمن يحظى :العلم ملساسية ملحقيقة



8الصفحة من 8

الخاتمة

إيجابي وإجماع عالض بتقدير يحظى ملقدرمت برنامج أن مستنتاج يمكن ملستبيان، نتائج على بناءد

وملضيافة ملشرف وكفاءة ملعلمين، وكفاءة ملتعليمي، ملحتوى جودة .تبرز ملشاركين قبل من

فرص وجود إمكانية إلى ملقليلة ملتقييمات بعض تشير .بينما ملنجاح هذم ورمء رئيسية كعوممل

. متميزة تعليمية تجربة يقدم ملبرنامج أن يؤكد ملكبير ملرضا على ملعام ملجماع فإن للتحسين،

تلبية في وملستمرمر ملعالية ملجودة معايير على للحفاظ طريق كخارطة ملنتائج هذه ستعمل

ملستقبل. في ملشاركين توقعات

الديرالتنفيذي

العطوان مبارك فهد إبراهيم



 

16من   1الصفحة    
 

 
التقييم النهائي  تقرير 

 للمستفيدين 
 

 نتائج قياس الرضا للمستفيدين

 جمعية سواعد شبابية 
 م 2024

 مستفيد/ة  210 عدد المستفيدين

 مستجيب/ة 108 تجيبينعدد المس

 % 51.4   الاستجابة نسبة  

 

 

 

 

 



 

16من   2الصفحة    
 

 

 رد( 108الجنس: ) •

 
 

 النسبة%  العدد  الجنس 

 %88.9 12 ذكر

 %11.1 96 أنثى 

 

 

 

 

 

 



 

16من   3الصفحة    
 

 رد(   108) ما هو البرنامج الذي استفدت منه؟ •

 
 

 رد(   108) ؟البرنامج الذي استفدت منهما هو  -
 نسبة التصويت %  عدد الأصوات  البرنامج 

 20.45 22 الدورات التدريبية 

 4.60 5 المسابقات 

 42.60 46 برنامج امسيات سواعد

 13.90 15 الخيمة الشبابية 

 4.60 5 دوري سواعد الرمضاني 

 - - شيب ماضينا وشباب مستقبلنا 

 0.90 1 الرحلات 

 1.90 2 برنامج القدرات 

 4.60 5 برنامج انيس 

 6.45 7 غير ذلك 

 

 



 

16من   4الصفحة    
 

 رد(   108) ما تقييمك للبرنامج؟ •

 
 النسبة%  عدد الاصوات  التقييم

1 4 3.7% 

2 1 0.9% 

3 4 3.7% 

4 9 8.3% 

5 90 83.3% 

 4.67 متوسط التقييم 

 



 

16من   5الصفحة    
 

 رد(  108) البرنامج؟ رأيك في جودة الخدمات المقدمة في ما  •

 
 

 النسبة%  عدد الاصوات  التقييم

1 4 3.7% 

2 1 0.9% 

3 3 2.8% 

4 17 15.7% 

5 83 76.9% 

 4.61 متوسط التقييم 

 

 



 

16من   6الصفحة    
 

 رد( 108)  ما مدى رضاك عن القائمين على البرنامج؟ •

 
 

 النسبة%  عدد الاصوات  التقييم

1 4 3.7% 

2 2 1.9% 

3 1 0.9% 

4 11 10.2% 

5 90 83.3% 

 4.68 متوسط التقييم 

 

 



 

16من   7الصفحة    
 

 رد(  (82  إيجابيات البرنامج؟ •
 على ردود المستفيدين عن هذا السؤال  ةمثلأ

 
  



 

16من   8الصفحة    
 

 
 

 
 

 

 

 

 



 

16من   9الصفحة    
 

 

 

 

 

 

 

 



 

16من  10الصفحة    
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

16من  11الصفحة    
 

 

 

 
 

 



 

16من  12الصفحة    
 

 

 

 

 

 

 



 

16من  13الصفحة    
 

  

 

 

 

 

 



 

16من  14الصفحة    
 

 رد(  41) سلبيات البرنامج؟ •

 :أمثلة على ردود المستفيدين عن هذا السؤال

 

 



 

16من  15الصفحة    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

16من  16الصفحة    
 

 رد(  108) التجربة؟هل تتمنى تكرار  •

 

  

 ؟  هل تتمنى تكرار التجربة

 نسبة الأصوات% عدد الأصوات  الإجابة 

 % 71.30 77 نعم 

 5.60% 6 لا

 23.10% 25 ربما 

 

 



 

 
تحليل نتائج استبيان قياس تقرير 

 لمستفيدينرضا ا
 م  2024جمعية سواعد شبابية 

 مستفيد/ة  210 عدد المستفيدين

 مستجيب/ة 108 تجيبينعدد المس

 % 51.4   الاستجابة نسبة  

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ة  ــمقدم

يهدف هذا التحليل إلى فهم أعمق لآراء المستفيدين من برامج جمعية سواعد شبابية، وتقييم 

مدى رضاهم عن الخدمات المقدمة. تم جمع البيانات من خلال استبيان موجه للمستفيدين، 

 للبيانات 
ا
 ونوعيا

ا
 كميا

ا
 .وشمل التحليل تحليلا

 ج ـــــــــــــ ـائ ــــــــــــــ ـام للنت ـــــــــــــــــ ـص ع ـــــــــــــــ ـملخ 

مرتفع • والخدمات  :رضا  البرامج  عن  العام  الرضا  من  عالٍ  مستوى  النتائج  أظهرت 

 .المقدمة، حيث حصل التقييم العام على متوسط مرتفع

التفاعل • برامج  إلى   :شعبية  يشير  مما  كبيرة،  بشعبية  حظي  سواعد  أمسيات  برنامج 

 .تفضيل المستفيدين للأنشطة الاجتماعية والتفاعلية

 .أكد المستفيدون على جودة الخدمات المقدمة وكفاءة القائمين عليها :جودة الخدمات •

 .تتميز الجمعية بتنوع برامجها وقدرتها على جذب شريحة واسعة من الشباب :نقاط قوة  •

أشار بعض المستفيدين إلى حاجة لزيادة عدد البرامج المتخصصة وتكرار   :نقاط ضعف •

 .بعض البرامج الناجحة 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 تحليل مفصل لكل سؤال 

 رد( 108الجنس: ) .1

 

 النسبة%  العدد الجنس 

 % 88.9 12 ذكر

 % 11.1 96 أنثى 

 .بالبرامج المقدمة ممما قد يشير إلى اهتمام أكبر منهغالبية المشاركين من الشباب،  •
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 رد(   108ما هو البرنامج الذي استفدت منه؟ ) .2

 

 نسبة التصويت %  عدد الأصوات  البرنامج 

 20.45 22 الدورات التدريبية 

 4.60 5 المسابقات 

 42.60 46 برنامج امسيات سواعد

 13.90 15 الخيمة الشبابية 

 4.60 5 دوري سواعد الرمضاني 

 - - شيب ماضينا وشباب مستقبلنا 

 0.90 1 الرحلات 

 1.90 2 برنامج القدرات 

 4.60 5 برنامج انيس 

 6.45 7 غير ذلك 

برنامج اجتماعي تفاعلي حقق أعلى نسبة مشاركة، مما يشير إلى رغبة   :أمسيات سواعد  •

 .الشباب في التفاعل الاجتماعي وتكوين علاقات جديدة

التدريبية • اهتمام  :الدورات  يعكس  مما  الثانية،  المرتبة  في  التدريبية  الدورات  جاءت 

 .الشباب بتطوير مهاراتهم وقدراتهم

ا، مما يدل على تنوع اهتمامات   :البرامج الأخرى  • حظيت البرامج الأخرى بإقبال جيد أيضا

 .الشباب

 



 

 رد(   108ما تقييمك للبرنامج؟ ) .3

 

 النسبة%  عدد الاصوات  التقييم

1 4 3.7 % 

2 1 0.9 % 

3 4 3.7 % 

4 9 8.3 % 

5 90 83.3 % 

 4.67 متوسط التقييم 

 

تقديم   • في  الجمعية  نجاح  يؤكد  مما  جدًا،  مرتفع  تقييم  على  البرامج  جميع  حصلت 

 .برامج ذات جودة عالية تلبي احتياجات الشباب 

 



 

 رد( 108ما رأيك في جودة الخدمات المقدمة في البرنامج؟) .4

 
 النسبة%  عدد الاصوات  التقييم 

1 4 3.7% 

2 1 0.9% 

3 3 2.8% 

4 17 15.7% 

5 83 76.9% 

 4.61 متوسط التقييم 

 

•  
ً
رضا المستفيدون  اهتمام   أبدى  يعكس  مما  المقدمة،  الخدمات  جودة  عن  كبيرًا 

 .الجمعية بتوفير بيئة مناسبة وتقديم الدعم اللازم للمشاركين 

 

 



 

 رد( 108ما مدى رضاك عن القائمين على البرنامج؟ )  .5

 

 النسبة%  عدد الاصوات  التقييم 

1 4 3.7% 

2 2 1.9% 

3 1 0.9% 

4 11 10.2% 

5 90 83.3% 

 4.68 متوسط التقييم 

 

امج على أعلى تقييم، مما يدل على تقدير المستفيدين حصل القائمون على البر  •

 .لجهودهم واهتمامهم

 



 

 رد(  (82 إيجابيات البرنامج؟  .6
  :أبرز الإيجابيات التي ذكرها المستفيدون  -

 تنوع البرامج  •

 جودة المدربين •

 الأجواء الإيجابية •

 الفائدة التي عادوا بها  •

 فرص التطوع والتطوير الذاتي •

 رد(  41) سلبيات البرنامج؟ .7

  :أشار بعض المستفيدين إلى بعض النقاط التي يمكن تحسينها، مثل •

 زيادة عدد البرامج المتخصصة •

 تحسين الترويج لبعض البرامج  •

 زيادة التفاعل بين المشاركين  •

 

 

 

 

 

 



 

 رد(  108) التجربة؟هل تتمنى تكرار  .8

 

•  

 نسبة الأصوات%  عدد الأصوات  الإجابة 

 % 71.30 77 نعم 

 5.60% 6 لا

 23.10% 25 ربما 

 

أظهرت النتائج رغبة كبيرة من المستفيدين في تكرار التجربة، مما يشير إلى نجاح  •

 .البرامج في تحقيق أهدافها

 

 

 

 



 

 توصيات 

 :بناءً على نتائج الاستبيان، يمكن تقديم التوصيات التالية

 .الاستمرار في تقديم برامج ذات جودة عالية، والاهتمام بتدريب الكوادر •

 .زيادة عدد البرامج المتخصصة في مجالات مختلفة، وتلبية احتياجات شرائح أكبر من الشباب •

 .تكثيف جهود الترويج للبرامج، وخاصة البرامج التي حققت نسبة مشاركة أقل •

 .العمل على زيادة التفاعل بين المشاركين، وتوفير فرص أكبر للتبادل المعرفي •

من   • وغيرها  الاجتماعي  التواصل  وسائل  في  للمستفيدين  الإيجابية  الآراء  على  الضوء  تسليط 

 .المنصات

 .العمل على معالجة النقاط التي أشار إليها المستفيدون كنقاط ضعف •

 الخاتمة 

إن   شبابية.  سواعد  جمعية  برامج  عن  المستفيدين  رضا  مدى  لقياس  قيمة  أداة  الاستبيان  هذا  يعد 

النتائج التي تم الحصول عليها توفر رؤى قيمة تساعد الجمعية على تطوير برامجها وخدماتها بشكل  

 .مستمر، وتحقيق أهدافها في خدمة المجتمع

 المدير التنفيذي                                                                           

 إبراهيم فهد الدوسري 
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