
 

 غهم بالعنيين لإبل تقرير التواصل مع الم
ً
لحظاتهم على لمتحسينات استنادا

 استبيان قياس الرضا 

 ابلغهم بنتائج استبيان قياس الرضا 
ً
  و ايضا

 ينات استنادا الى ملاحظاتهم على استبيان قياس الرضاالتحسلإبلاغهم عن نشر  التواصل مع المعنيين تم

وتم  بنتيجة التحسينات جمعية المعتمدة لإبلاغ المعنيينوقد قامت الإدارة التنفيذية بالالتزام بسياسة ال

 إتباع الخطوات التالية: 

 . )واتساب( ل الاجتماعيمواقع التواصب  التواصل معهم مباشر بالارسال لهم في حساباتهم .1

رسلت .2
ُ
 .للمعنيين Gmail رسائل عبر البريد الإلكتروني أ

جريت .3
ُ
 .وإخبارهم بالتحسينات لمات هاتفية مع عدد من المعنيين مكا أ

 نشر إشعار على واجهة الموقع الالكتروني .4
ً
  .تم ايضا

 

 .المعنيين وإبلغراسلت م صور   مرفق لكم -

 

 

 

 

 المدير التنفيذي                                                                                                        

 إبراهيم بن فهد بن مبارك العطوان
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   رضاال قیاس استبیانالتحسینات استناداً الى ملاحظات المعنیین على  یجةنت
 :مقدمة

بعد تحلیل دقیق لنتائج استبیان قیاس رضا المستفیدین في جمعیة سواعد شبابیة، تم رصد مجموعة من الملاحظات 
والاقتراحات القیمة التي ساھم بھا المشاركون. بناءً على ھذه الملاحظات، تم وضع خطة لتحسین البرامج والخدمات المقدمة، 

 .احتیاجاتھم بشكل أفضلوذلك بھدف تحقیق رضا أكبر للمستفیدین وتلبیة 

 :أبرز النقاط التي تم التركیز علیھا

 أشار العدید من المشاركین إلى رغبتھم في تنویع البرامج المقدمة لتشمل مجالات أكثر تخصصاً  :تنوع البرامج
 .وتلبیة اھتمامات أوسع

 لبرامج إلى مزید من تم تسجیل بعض الملاحظات حول جودة الخدمات المقدمة، مثل حاجة بعض ا :جودة الخدمات
 .التطویر

 أبدى بعض المشاركین رغبتھم في زیادة التواصل مع القائمین على البرامج للحصول  :التواصل مع المشاركین
 .على المزید من المعلومات والرد على استفساراتھم

 اً كبیراً أكد العدید من المشاركین على أھمیة تكرار البرامج التي حققت نجاح :تكرار البرامج الناجحة. 

 :الإجراءات التحسینیة المقترحة

 :تطویر البرامج .١
o إضافة برامج تدریبیة متخصصة في مجالات جدیدة بناءً على طلب المستفیدین، مثل [ذكر  :التخصص

 .المجالات المحددة بناءً على نتائج الاستبیان، مثلاً: التسویق الرقمي، تصمیم الجرافیك، ریادة الأعمال]
o مدة البرامج التدریبیة لضمان اكتساب المتدربین للمھارات والمعارف اللازمة بشكل زیادة  :التكثیف

 .عمیق
o تقدیم برامج متنوعة تلبي احتیاجات شرائح مختلفة من الشباب، مع التركیز على البرامج التي  :التنوع

 .تساھم في تنمیة مھاراتھم وقدراتھم
 :تحسین جودة الخدمات .٢

o ة مستمرة للمشرفین والقائمین على البرامج لرفع كفاءتھمتقدیم برامج تدریبی :التدریب. 
o إجراء تقییم مستمر لبرامجنا وخدماتنا لضمان جودتھا وتحسینھا بشكل مستمر :التقییم المستمر. 
o تحسین البنیة التحتیة للمراكز التي تقام فیھا البرامج لتوفیر بیئة مریحة ومناسبة للتدریب :البنیة التحتیة. 

 :لتعزیز التواص .٣
o توفیر قنوات تواصل متنوعة مع المستفیدین، مثل منصات التواصل الاجتماعي، والبرید  :قنوات التواصل

 .الإلكتروني، والرسائل النصیة
o إجراء استبیانات دوریة لقیاس مستوى رضا المستفیدین عن البرامج والخدمات  :الاستبیانات الدوریة

 .المقدمة
o دوریة مع ممثلي المستفیدین للاستماع إلى آرائھم واقتراحاتھمعقد اجتماعات  :الاجتماعات الدوریة. 

 :تكرار البرامج الناجحة .٤
o تحدید البرامج التي حققت أعلى نسبة رضا من المستفیدین :التقییم. 
o تكرار ھذه البرامج بشكل دوري مع إجراء التعدیلات اللازمة بناءً على التقییمات :التكرار. 

 

 

 



 

 :الآثار المتوقعة

 :نتوقع أن تساھم ھذه التحسینات في

 زیادة رضا المستفیدین عن البرامج والخدمات المقدمة. 
 تعزیز سمعة الجمعیة كمرجع أساسي للشباب في مجال التطویر الذاتي. 
 زیادة عدد المشاركین في البرامج. 
 تحقیق الأھداف الاستراتیجیة للجمعیة. 

 :الخطوات القادمة

تحسینات بشكل دوري، وتقییم أثرھا على أداء البرامج. كما سنعمل على تطویر آلیات جدیدة لضمان سنقوم بمتابعة تنفیذ ھذه ال
 .استدامة ھذه التحسینات وتلبیة احتیاجات المستفیدین بشكل مستمر

 :الشكر والتقدیر

آرائھم ومقترحاتھم القیمة نود أن نتقدم بخالص الشكر والتقدیر لجمیع المستفیدین على مشاركتھم الفعالة في استبیان الرضا، و
 .التي ساھمت في تطویر برامجنا وخدماتنا

 

 

 

 

 رئيس مجلس الإدارة                                                                                                                                                                               

 د.متعب بن صقر بن متعب آل درعان

 

 تم الجمعية: خ

 


